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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos¢ w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasobow instytucji kultury w zakresie dostepnosci, zwtaszcza
dostepnosci programu i pracy z publicznoscia. Jest kluczowy w ramach programu
,Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosc w instytucjach kultury", w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspotfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”.

Praca nad autodiagnoza powinna zostac zainicjowana przez zespot skierowany do realizacji
zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek wypetnienia tego
dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji tutoringu on-line. W
dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespot projektowy, warto zaprosic do
autodiagnozy innych pracownikow i pracownice instytucji. Dobrym rozwiazaniem jest
zaproszenie do niej 0sob, ktore na co dzien nie pracuja z publicznoscia (dbaja o czystos,
sa pracownikami administracyjnymi, kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktorych dotyczy autodiagnoza - w czesci refleksji powinny wziac udziat
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy instytucji, ktorzy bezposrednio
pracuja z publicznoscig o szczegolnych potrzebach, sg w stanie przywotac kluczowe
zagadnienia czy przywotac opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przygladanie sie instytucji. Nie jest mozliwe szybkie

I intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy, zeby do namystu nad
pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne narzedzia badawcze, na przyktad
obserwacje zachowan publicznosci z niepetnosprawnosciami i 0sob starszych podczas
wydarzen (wiecej o narzedziach badawczych: publikacja Narodowego Centrum Kultury pt.
,Narzedziownik. Diagnoza w kulturze”; link).

Pomocne moze byc tez dotaczenie do autodiagnozy efektow ewaluacji projektow czy dziatan
dostepnych oraz wsparcie catego procesu lekturg, na przyktad, raportu o stanie zapewnienia
dostepnosci z 2021 roku.

Prace nad autodiagnoza musi poprzedzic lektura Modelu Dostepnej Kultury.


https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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ZESPOL | NASZE KOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiem.

2. W jaki sposob ta decyzja zostata ogtoszona?
a) Zarzadzenie dyrektora.
b) Ogtoszenie w czasie zebranie zespotu.
Mail do zespotu.

)
d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych.
) Nie zostata ogtoszona.

f) Nie wiem.

3. Czy winstytucji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do spraw
dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki do spraw
dostepnosci itp.)?

a) Tak.

b) Nie.

Dodatkowe uwagi:

We Wroctawskim Teatrze Lalek (dalej: WTL) w styczniu 2024 r. dyrektor naczelny utworzyt

etat specjalisty ds. dostepnosci. Osoba, ktora wykonuje obowiazki specjalisty jest
zatrudniona na podstawie umowy o prace.

4. Czy zespoOt instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.
Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposob?
Na poczatku petnienia swoich obowigzkow specjalistka ds. dostepnosci wystata mejla do
wszystkich pracownikow teatru. W mejlu przedstawita sie, wyjasnita czym jest dostepnosg,
opisata zasadnoSc¢ powotania specjalisty ds. dostepnosci w kontekscie aktualnych dziatan
teatru oraz planowanych przysztych projektow i podata zakres obowigzkow. Zaprosita

pracownikow do wspotpracy, zgtaszania wtasnych szczegolnych potrzeb i dostepnych
Inicjatyw.
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. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sa opublikowane,
np. na stronie internetowej instytucji?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

Dane kontaktowe specjalistki ds. dostepnosci sg opublikowane na stronie www (w zaktadce
,Kontakt” oraz przy informacji o dostepnych wydarzeniach: spektaklach, warsztatach), w BIP,
w Deklaracji Dostepnosci oraz w przedprzewodniku po Wroctawskim Teatrze Lalek.

. Czy w instytucji jest zespot do spraw dostepnosci (formalnie powotany lub nieformalny)?

a) Tak.

b) Nie.

Dodatkowe uwagi:

W WTL od 2022 roku funkcjonuja nieformalne zespoty ds. dostepnosci, m.in.:

— zespot pedagogow i pedagozek, ktorzy inicjujg i prowadza / wspotprowadza dostepne
warsztaty i oprowadzania (12 0sob). W sktad zespotu wchodza: specjalistka ds.

dostepnosci, sekretarz literacka i kierowniczka Pracowni Pedagogiki Teatru, aktorzy i
aktorki WTL, realizatorzy dzwieku i Swiatta, pracownik sceny i inni pracownicy;

- zespoOt autorow i autorek audiodeskrypcji spektakli i warsztatow (7 0sob). W sktad
zespotu wchodza: specjalistka ds. dostepnosci, sekretarz literacka i kierowniczka
Pracowni Pedagogiki Teatru, realizator dzwieku, aktorki (w tym wyktadowczynie na
Wydziale Lalkarskim Akademii Sztuk Teatralnych);

— zespoOt lektorow i lektorek audiodeskrypcji (15 0sob). W sktad zespotu wchodzg aktorzy i
aktorki Wroctawskiego Teatru Lalek;

— zespot autorow i autorek publikacji wtaczajgcych, m.in. programow teatralnych czy
dwoch pilotazowych przedprzewodnikow do spektakli (4 osoby). W sktad zespotu
wchodza: specjalistka ds. dostepnosci, sekretarz literacka i kierowniczka Pracowni
Pedagogiki Teatru, osoby odpowiedzialne za dostepnosc cyfrowa i opracowanie
graficzne publikacji,

— zespot realizatorow i realizatorek dostepnosci, ktory odpowiada m.in. za realizacje AD,
przygotowanie i wyswietlenie napisow do spektakli, obstuge techniczng urzadzen i
technologii (4 osoby). W sktad zespotu wchodza: specjalistka ds. dostepnosci oraz
realizatorzy dzwieku i Swiatta.
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7. Czy zespOt instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w sktad zespotu do spraw
dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.
Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposob?
Osoby zaangazowane w dziatania na rzecz dostepnosci sg wymieniane w tabelach z

planami pracy Teatru oraz w wysytanych co kwartat do catego zespotu e-mailach o
planowanych dostepnych dziataniach. To rozwigzanie jest stata praktyka teatru od 2022 r.

8. Czy sktad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie internetowej
instytucji?
a) Tak.
d) Nie.
b) Nie dotyczy.
Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

Na stronie internetowej WTL podajemy jedynie osoby, ktore inicjuja i prowadza dostepne
cykle warsztatowe. Informacja jest zamieszczona w opisie wydarzen. Uczestnicy moga
zgtosic prowadzacym szczegolne potrzeby oraz uzyskac odpowiedzi na pytania. To
rozwiazanie jest statg praktyka teatru od 2016 r.

9. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca si¢ koordynacjg dostepnosci w
instytucji?
0 Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
0 Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuje witasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.
Prowadzi warsztaty o potrzebach 0sdb z niepetnosprawnosciami i 0sob starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach 0s6b z niepetnosprawnosciami i 0sob starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

Stale wspotpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.

Czasami wspotpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.
Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

(N I A I I I Y B O

Dba o wypetnianie minimow ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci
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O Nie wiem.

10. W jakie prace jest angazowany zespdt do spraw dostepnosci w instytucji?
O Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
0 Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przysotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosSci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach 0sdb z niepetnosprawnosciami i 0sob starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach osob z niepetnosprawnosciami i 0sob starszych.
Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

Stale wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

Czasami wspotpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

I I A I I B O

Dba o wypetnianie minimow ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.

O

Nie wiem.

11. Czy w instytucji byty prowadzone warsztaty o potrzebach osob z niepetnosprawnoSciami i
0s6b starszych?

a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiemy.

12. Kto brat udziat w takich szkoleniach?

a) Wszyscy pracownicy.

b) Wiekszos¢ pracownikow.
c) Nieliczni pracownicy.
d) Nie wiem.

13. Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?
a) Tak, wszyscy.
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14. Czy w szkoleniach brali udziat wspotpracownicy/wspotpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?

a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesc.
c) Nie.
)

d) Nie wiem.
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. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsrdd osdb w zespole i -
opcjonalnie - przypisac osoby posiadajace te kompetencje (przez funkcje i role w dziale).
Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,w ogole nie posiadamy
kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno
powiedziec”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCJA 4 5 OSOBY Z ZESPOtU
Zarzadzanie dostepnoscia X specjalistka ds. dostepnosci
(koordynacja dostepnosci)

Obstuga 0s6b z X specjalistka ds. dostepnosci
niepetnosprawnoscia lub osob audiodeskryptorzy
starszych prowadzacy warsztaty
OBSZAR: WZROK realizator dzwieku
pracownicy Biura Organizacji
Widowni (dalej: BOW)
pracownicy obstugi widowni
Obstuga 0sob z X specjalistka ds. dostepnosci
niepetnosprawnoscia lub osob prowadzacy warsztaty
starszych realizator dzwieku
OBSZAR: SEUCH pracownicy BOW
pracownicy obstugi widowni
Obstuga 0sob z X specjalistka ds. dostepnosci
niepetnosprawnoscia lub osob prowadzacy warsztaty
starszych realizator dzwieku
OBSZAR: RUCH pracownicy BOW
pracownicy obstugi widowni
Obstuga 0sob z X specjalistka ds. dostepnosci
niepetnosprawnoscia lub osob prowadzacy warsztaty
starszych realizator dzwieku
OBSZAR: ROZUMIENIE pracownicy BOW
pracownicy obstugi widowni
Obstuga 0sob z X specjalistka ds. dostepnosci
niepetnosprawnoscia lub osob prowadzacy warsztaty
starszych realizator dzwieku
OBSZAR: CZUCIE pracownicy BOW
pracownicy obstugi widowni
Szeroko rozumiany savoir vivre X kadra zarzadzajaca
(inicjowanie kontaktu) z specjalistka ds. dostepnosci
osobami o szczegolnych prowadzacy i wspotprowadzacy
potrzebach, w tym z osobami warsztaty o .
starszymi. pracownicy BOW obstugi widowni,
dziatu promogji
Opracowanie materiatow X specjalistka ds. dostepnosci
dostepnosciowych: realizator dzwieku
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOtU

OBSZAR: SLUCH (np. napisy

rozszerzone, zlecanie

ttumaczen PJM).

Opracowanie materiatow X specjalistka ds. dostepnosci

dostepnosciowych: audiodeskryptorzy

OBSZAR: WZROK (np. materiaty realizator dzwigku

dotykowe, audiodeskrypcja).

Opracowanie materiatow X specjalistka ds. dostepnosci

dostepnosciowych:

OBSZAR: ROZUMIENIE (np.

karty w tekscie tatwym,

pomoce sensoryczne).

Jezyk migowy X -

Jezyk prosty X specjalistka ds. dostepnosci

Komunikacja i promocja X specjalistka ds. dostepnosci

dostepnosci (w tym dostepne dziat promocji (kierowniczka i

media spotecznosciowe) specjalisci ds. promogji)
administrator strony www

Obstuga sprzetu i narzedzi X realizator dzwieku

dostepu (np. petli

indukcyjnych)

Ewakuacja i bezpieczenstwo X kadra zarzadzajaca

OzN strazak
pracownicy obstugi widowni
pracownicy techniczni

Inne: X specjalistka ds. dostepnosci

Opracowan]e dostepnych sekretarz literacka

publikagji: realizator dzwieku

OBSZAR: CZUCIE (programy, administrator strony www

przedprzewodniki do

spektakli).

* Poziom kompetencji okresliliSmy na podstawie Sredniej samooceny pracownikow.
Dotyczy zespotu, ktory odpowiada za realizacje dziatan merytorycznych na rzecz

dostepnosci (osoby wymienione w lewej kolumnie tabeli). Zestawienie nie uwzglednia

wszystkich pracownikow teatru.
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

Wypetniajac te czesc prosze wzigc pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla podmiotow
publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przysotowaliSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.

d) Nie.
e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Pierwszy audyt odbyt sie w 2016 roku w ramach Europejskiej Stolicy Kultury z inicjatywy
Fundacji Katarynka. Fundacja zaprosita do wspotpracy samorzecznikow z trudnosciami w
obszarach wzroku, stuchu, poruszania sie | rozumienia.

Kolejng autodiagnoze pracownicy teatru przeprowadzili w 2022 roku. Celem diagnozy byto
okreslenie barier i zaplanowanie zmian, ktore zostana wdrozone w ramach projektu
JKultura bez barier”.

W 2023 roku zaprosiliSmy trenerke orientacji przestrzennej, ktora wspotpracuje z Polskim
Zwigzkiem Niewidomych (dalej: PZN), zeby uzupetni¢ autodiagnoze pod katem 0sob z
trudnoSciami w obszarze widzenia. Po audycie otrzymaliSmy raport.

Ostatni audyt odbyt sie w maju 2025 roku w ramach przygotowan niniejszej autodiagnozy.
Audyt zostat przeprowadzony przez kadre zarzadzajgca oraz zespot, ktory pracowat nad
diagnoza na podstawie:

= Listy sprawdzajacej dostepnosc architektoniczng” (www.funduszeeuropejskie.gov.pl),

»  Niezbednika koordynatora dostepnosci” (www.gov.pl),
= mapowania drogi odbiorcy z ,Modelu Dostepnej Kultury”.

Uzupetnieniem audytu byta ewaluacja uczestnikow wydarzen. W okresie od maja do
wrzesnia 2025 roku przeprowadzilismy 30 wywiadow fokusowych z 30 odbiorcami o
szczegolnych potrzebach w pieciu obszarach na temat dostepnosci architektonicznej WTL.
Whnioski ze wszystkich audytow byty wprowadzane na biezaco, w ramach dostepnych
Srodkow finansowych.

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, jako element
Instrukcji Bezpieczefistwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?

a) Tak, opracowaliSmy to we wspotpracy z firma zewnetrzna.


about:blank
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.gov.pl/

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

b) Tak, opracowaliSmy to we wspotpracy z inspektorem BHP / straza pozarna.
c) Nie.
d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o tworcach itp.).

Procedure ewakuacji 0sob ze szczegolnymi potrzebami opracowat w 2022 r. wspotpracujacy
z teatrem oficer Panstwowej Strazy Pozarnej (dalej: PSP) w odniesieniu do wymogow
ustawy.

Obecnie procedura jest w trakcie modyfikacji. PSP rozbudowuje jg z uwzglednieniem
Modelu Dostepnej Kultury i pieciu obszarow. Zakonczenie prac oraz konsultacje ze
Srodowiskami 0sob o szczegdlnych potrzebach planujemy na pazdziernik 2025 r.

Gdzie i jak opisywana jest dostepnosc architektoniczna instytucji?

Dostepnosc architektoniczna WTL jest opisana na stronie www teatru w zaktadce ,Teatr
dostepny”. Tekst zawiera informacje o dostepnosci architektonicznej przestrzeni przed
teatrem, poruszaniu sie po budynku, najwazniejszych miejscach oraz oSwietleniu i
systemach alarmowych. Opis powstat w 2016 roku | wymaga aktualizacji. Zmienita sie
dostepnosc budynku, a jezyk opisu jest anachroniczny.

Aktualnym zrodtem wiedzy o dostepnosci architektonicznej budynku jest Deklaracja
Dostepnosci. Opis obejmuje: parking * mozliwos¢ wejScia z psem asystujacym * szczegotowy
opis wejscia do budynku * szczegotowy opis przestrzeni przed wejSciem * ciggi poziome *
ciagi pionowe * schody * windy * pomieszczenia * tazienke dla 0sob z
niepetnosprawnosciami. Opis aktualizowata specjalistka ds. dostepnosci w 2024 roku na
podstawie generatora deklaracja-dostepnosci.info

. Jakie s3 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage architekture?

Wroctawski Teatr Lalek znajduje sie w XIX-wiecznym, zabytkowym budynku. Budynek nie
powstat z zatozeniem prowadzenia w nim dziatalnosci teatralnej. W 1891 roku zostat otwarty
jako resursa, miejsce spotkan i rautow bogatych wroctawskich kupcow. W 1937 wnetrza
resursy zostaty przebudowane w monumentalnym stylu Ill Rzeszy. Po Il wojnie Swiatowej
budynek przejmowaty rozne instytucje i organizacje. Dopiero na przetomie lat 50. i 60. XX
wieku zostat czeSciowo, a w 1992 roku catkowicie przeznaczony na dziatalnosc teatralna.
Obecny ksztatt budynku jest efektem wielokrotnych adaptacji.

Z tych powodow budynek WTL stawia liczne wyzwania pod katem dostepnosci
architektonicznej. Wysokie schody i sale, duze, ciezkie drzwi, niekomfortowa akustyka
stanowia trudnosc dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Sg tez wyzwaniem dla dzieci, ktore
sg gtownymi odbiorcami oferty.

10
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Bariery architektoniczne w dostepie do instytucji zidentyfikowalismy na podstawie:

wnioskow z przeprowadzonych audytow,

mapowania drogi odbiorcy na podstawie ,Modelu Dostepnej Kultury”,

obserwacji prowadzonych przez pracownikow obstugi widowni podczas wydarzen dla
roznych grup odbiorcow, w tym 0sob o szczegolnych potrzebach w pieciu obszarach,
ewaluacji uczestnikow wydarzen (dostepnych dla 0sob o szczegolnych potrzebach w
pieciu obszarach oraz adresowanych do rodzin z matymi dziecmi),

testu z udziatem tukasza Siemieza, samorzecznika 0s0Ob z niepetnosprawnoscia

ruchowg, eksperta fundacji SENSoR i IMAGO, przeprowadzonego w czerwcu 2025 r.

Najwazniejszymi barierami architektonicznymi sa:

brak parkingu

Budynek znajduje sie w gesto zabudowanym centrum miasta. Nie posiada wtasnego
parkingu. Ptatne parkingi, w tym miejsca parkingowe dla 0sob z niepetnosprawnosciami,
znajduja sie na pobliskich ulicach. Jednak ze wzgledu nie niewielka iloSC miejsc zwykle
S3 one zajete.

nieintuicyjne Sciezki poruszania sie po instytucji
Ze wzgledu na liczne adaptacje budynku czesc korytarzy oraz dostep do wind czy toalet
jest nieintuicyjna I utrudnia samodzielne poruszanie sie po instytucji. W teatrze nie ma
sytuacji, w ktorej widzowie czy goscie sami muszg znalezc rozne pomieszczenia — przy
kazdym wydarzeniu odbiorcy sa witani i kierowani przez pracownikow obstugi widowni.
Jednak dla komfortu i samodzielnosci, unikniecia koniecznosci zadawania pytan,
istotnym utatwieniem dla osob odwiedzajgcych bytoby rozbudowane oznakowanie.

dostep do sal warsztatowych

W 2018 roku czes¢ pomieszczen Wroctawskiego Teatru Lalek na poziomie -1 zostata
zaadaptowana na potrzeby Pracowni Pedagogiki Teatru. Pracownia to trzy sale
warsztatowe do prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej. Do Pracowni prowadza waskie,
krete schody, co stanowi istotng bariere dla 0osob z trudnosciami w obszarach
poruszania sie i widzenia oraz dla rodzicow z matymi dziecmi. Istnieje mozliwos¢
utatwienia dostepu do Pracowni, jednak wymaga on adaptacji windy towarowej oraz
wytyczenia nowych ciagow komunikacyjnych (przebicia Scian) pomiedzy winda a salami
warsztatowymi.

5. Jakie s3 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?

Istotnym atutem Wroctawskiego Teatru Lalek jest potozenie w dobrze skomunikowanej
okolicy w Scistym centrum miasta. To sprawia, ze bezposredni dojazd na wydarzenia WTL
jest mozliwy z niemal kazdego punktu we Wroctawiu tramwajem, autobusem lub pociggiem.
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Najwazniejsze atuty dostepnosci architektonicznej WTL zidentyfikowaliSmy na podstawie:

» obserwacji prowadzonych przez pracownikow obstugi widowni podczas wydarzen dla
roznych grup odbiorcow, w tym 0sob o szczegolnych potrzebach w pieciu obszarach,

»= ewaluacji uczestnikow dostepnych wydarzen.

Trzy najwazniejsze to:
- szerokie, przestronne korytarze i foyer, osSwietlone Swiattem dziennym

Przestronne korytarze i foyer posiadajg wysokie okna, ktore wpuszczaja duzo Swiatta
dziennego. WiekszoSC z nich jest skierowana na otaczajacy teatr park i promenade. Teatr
posiada rowniez dwa otwarte dla widzow tarasy, wychodzace na park. Dzieki temu
wnetrza sa jasne i otoczone kojaca zielenia. To wptywa na komfort odbiorcow ze
szczegbolnymi potrzebami w obszarze czucia oraz pozostatych widzow - zwtaszcza dzieci,
dla ktorych pierwsza wizyta w teatrze moze wigzac sie z niepewnoscig i lekiem. Szerokie
korytarze to takze wygodna przestrzen manewrowa dla 0sob poruszajacych sie na
wozkach.

— system informacji gtosowej ToTuPoint

W 2023 roku, w efekcie realizacji projektu ,Kultura bez Barier”, zainstalowaliSmy w
budynku trzy znaczniki informacji gtosowej ToTuPoint. Pierwszy obejmuje wejscie do
budynku, windy i kase. Drugi — szatnie, toalete dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz
foyer Sceny kameralnej i wejScie do sal warsztatowych. Trzeci — foyer Duzej sceny wraz z
uktadem miejsc na widowni, kawiarnie teatralng i kacik zabaw dla dzieci. Na szerokich
korytarzach, gdzie odnalezienie pionowego oznakowania dotykowego moze sprawiac
trudnosc (nie mamy linii naprowadzajacych), system informacji gtosowej wspiera

odbiorcow ze szczegolnymi potrzebami w obszarze widzenia.
— przeszkolony personel

Pracownicy obstugi widowni regularnie biorg udziat w szkoleniach na temat
komunikacji i wsparcia 0sob o szczegolnych potrzebach w pieciu obszarach. Dzieki temu
Znaja savoir-vivre oraz sg przygotowani do petnienia roli asystentow odbiorcow z
niepetnosprawnosciami. Co 2-3 lata szkolenia prowadza zaproszeni eksperci. W
miedzyczasie, w przypadku dotaczenia do zespotu nowej osoby, szkolenie prowadzi
specjalistka ds. dostepnosci lub koordynatorka obstugi widowni.

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytucji?

Ze wzgledu na zabytkowy charakter budynku mamy ograniczong mozliwos¢ wprowadzania
zmian w tkance architektonicznej. Dlatego planowane dziatania majg charakter dalszych

adaptacji i modernizacji, w mniejszym stopniu istotnej ingerencji architektonicznej.
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W planie inwestycyjnym na 2026 rok mamy remont najwiekszej z sal widowiskowych - Duzej
sceny. Remont obejmuje m.in. wymiane foteli (wraz ze zmiang oznakowania miejsc w
sposob dostepny dla odbiorcow z trudnosciami w obszarze widzenia), zaprojektowanie
statych miejsc dla 0sob poruszajacych sie na wozkach, poprawienie oswietlenia i akustyki
widowni, przygotowanie instalacji pod katem realizacji ustug z zakresu dostepnosci
(przygotowanie podtaczen monitorow do napisow, zakup i montaz petli indukcyjnej - w
miare pozyskania Srodkow finansowych).

W kontekscie modernizacji Duzej sceny chcemy zadbac rowniez o jej otoczenie:

v planujemy zainstalowa¢ dodatkowe (poza juz posiadanym) oznakowanie, ktore poprawi
komfort i umozliwi samodzielne poruszanie sie po budynku,

v planujemy zaprojektowanie | stworzenie dodatkowych miejsc odpoczynku, istotnych tak
dla rodzin z matymi dziec¢mi, odbiorcow z trudnosciami w obszarze poruszania sie, jak i
0s0b starszych. To rozwiazanie stuzy tak odbiorcom, jak i pracownikom teatru.

v elementem zmian bedzie stworzenie oddzielnego foyer dla rodzin z matymi dziecmi,
widzow tzw. spektakli najnajowych (dla odbiorcow od 6 miesiecy do 3 lat),

v ze wzgledu na duza liczbe widzow w teatrze (sama Duza scena liczy 280 miejsc) i
niekomfortowg akustyke wysokich korytarzy i foyer planujemy stworzenie miejsc
wyciszenia. Zmiany wptyna na komfort i poczucie bezpieczenstwa odbiorcow z
trudnosSciami w obszarze czucia.

Istotnym kierunkiem zmian jest udostepnienie Pracowni Pedagogiki Teatru odbiorcom z
trudnosciami w obszarze poruszania sie oraz rodzinom z matymi dzieCmi. Liczymy na to, ze
uda sie je przeprowadzi¢ w ciggu najblizszych dwoch lat. Planowane dziatania obejmuja
modernizacje windy do przewozu dekoracji i jej adaptacje do przewozu 0sob oraz
zaprojektowanie i wykonanie nowych ciggow komunikacyjnych, ktore potacza winde z
salami warsztatowymi.

Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze Srodkow grantowych
przedsiewziecia ,PUK"?

Planowane zmiany chcielibySmy czeSciowo sfinansowac ze srodkow grantowych
przedsiewziecia PUK.

W dofinansowaniu dostrzegamy szanse przede wszystkim na doposazenie korytarzy i foyer
w miejsca odpoczynku oraz stworzenie miejsc wyciszenia. Srodki, jakie teatr pozyskuje na
remonty I inwestycje, nie przewiduja finansowania doposazenia przestrzeni. Planowane
zmiany w znacznym stopniu ogranicza bariery w obszarach poruszania sie | czucia, istotnie
wptyng na komfort, samodzielnosc i aktywnoSc uzytkownikow.

Ze srodkow grantowych przedsiewziecia chcielibysmy rowniez sfinansowac uzupetnienie
oznakowania ogolnodostepnych przestrzeni teatru, przede wszystkim oznakowanie
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pomieszczen i kierunkow poruszania sie. Z ewaluacji 30 odbiorcow dostepnych wydarzen
(wywiady fokusowe przeprowadzone od maja do wrzesnia 2025 r.) w pieciu obszarach
wiemy, ze zwiekszenie poczucia samodzielnosci i sprawczosci znaczaco wptynie na komfort
widzow z trudnoSciami w obszarze widzenia, styszenia, poruszania sie, a czytelna informacja
przyczyni sie do poczucia bezpieczenstwa i samodzielnosci 0sob ze szczegolnymi
potrzebami w obszarze rozumienia | czucia.

Rozwazamy rowniez czesciowe dofinansowanie ze srodkow grantowych PUK modernizacji
windy do sali warsztatowe). Podjecie decyzji bedzie jednak mozliwe dopiero po
opracowaniu kompleksowej dokumentacji technicznej.
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DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypetniajac te czesc prosze wzigc pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla podmiotow
publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
z niepetnosprawnosSciami, osobami starszymi.

d) Nie.
e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Audyt dostepnosci cyfrowej strony www przeprowadzit w 2024 r. administrator strony www
we wspotpracy ze specjalistka ds. dostepnosci. PonowiliSmy go w marcu 2025 r. z powodu
zmiany warunkow technicznych Deklaracji. Do przeprowadzania audytu wykorzystaliSmy:

= dostepne walidatory (WAVE, axe DevTools),
,Liste kontrolng do samodzielnego badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej i
jej zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych” (www.gov.pl).

Audyt ponowiliSmy w maju 2025 r. w kontekscie przygotowania niniejszej autodiagnozy.
Wnioski z audytow byty wprowadzane na biezgco.

Niestety, mimo podejmowanych prob, nie dysponujemy opiniami odbiorcow wydarzen na
temat dostepnosci cyfrowej strony internetowej. Wynika to czeSciowo z faktu, ze osoby o
szczegblnych potrzebach w pieciu obszarach korzystajg z innych zrodet informacji niz
strona www i media spotecznoSciowe teatru. Dostepnosc cyfrowa systemu rezerwacji
rowniez nie zostata oceniona przez uzytkownikow. Bilety ze znizka dla odbiorcow o
szczegblnych potrzebach nie widniejg w systemie, mozna je zarezerwowac wytgcznie przez
kontakt z pracownikami BOW (mejlowy lub telefoniczny).

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnoSc cyfrowa instytucji?
Dostepnosc cyfrowa instytucji jest opisana w Deklaracji Dostepnosci, sporzagdzonej na
podstawie generatora deklaracja-dostepnosci.info.


about:blank
http://www.gov.pl/
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Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytucji?
Uwaga: dostepne powinny by¢ rowniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane
wewnetrznie).

Strona www Wroctawskiego Teatru Lalek jest w trakcie przebudowy. Nowa wersje planujemy
uruchomic w ciagu kilku miesiecy, w miare uzupetnienia minimalnych wymogow ustawy.

Najwazniejsze bariery w dostepnosci cyfrowej instytucji zidentyfikowaliSmy na podstawie:

przeprowadzonych audytow,
obserwacji pracownikow teatru.

Na tym etapie sa to:

niekompletne opisy alternatywne zdjec i grafik oraz brak audiodeskrypcji filmowych
zwiastunow spektakli na stronie www

Czesc zdjec i grafik na stronie internetowej nie posiada opisow alternatywnych.
Przyczyna jest duza liczba tresci graficznych na stronie oraz rotacja pracownikow dziatu
promocji w ostatnich latach. Czeste zmiany wptynety na zaniechanie systematycznosci w
tworzeniu opisow alternatywnych. Obecnie uzupetniamy wczesniejsze zaniedbania.

Ze wzgledu na znaczne koszty redakcji, nagrania i montazu AD filmowych zwiastunow
spektakli, zapowiedzi posiadaja napisy, lecz nie sg dostepne dla odbiorcow z
trudnoSciami w obszarze widzenia. Uzupetnienie minimalnych wymogow ustawy w tym
zakresie wigze sie z opracowaniem ponad 30 filmow, a co za tym idzie, zwiekszonym
Jjednorazowym wydatkiem.

czeSc dokumentow wewnetrznych instytucji jest niedostepna cyfrowo

Zespot WTL nie jest przeszkolony pod katem dostepnosci cyfrowej dokumentow
elektronicznych. JesteSmy w trakcie opracowywania wewnetrznych standardow w tym

zakresie.

zespot czesciowo przeszkolony w zakresie dostepnosci cyfrowe;

Zespot WTL posiada jedynie czeSciowg wiedze na temat dostepnosci cyfrowe;.
Administrator strony www samodzielnie doszkala sie w zakresie dostepnosci interfejsow
I treSci. Pracownicy dziatu promocji posiadajg wiedze o tworzeniu opisow
alternatywnych zdjec i grafik oraz, czeSciowo, audiodeskrypcji, a takze udostepniania
tresci w social mediach. Zaniedbany zostat jednak obszar dostepnosci cyfrowe;j
dokumentow. Niepetna wiedze na ten temat posiada jedynie dwoje pracownikow.

4. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytuc;ji?

Atuty dostepnosci cyfrowej WTL zidentyfikowaliSmy na podstawie:
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* przeprowadzonych audytow,
* opinii czesci uzytkownikow,
» deklaracji operatora systemu internetowej sprzedazy biletow.

Najwiekszymi atutami sa:
— dostepna strona internetowa

Strona internetowa WTL jest stale modernizowana i spetnia czeS¢ minimalnych
wymogow ustawy. W 2026 roku, po uzupetnieniu brakujgcych tresci, planujemy
uruchomienie nowej strony www.

- dostepny system internetowej sprzedazy biletow

Wroctawski Teatr Lalek korzysta z zewnetrznego systemu internetowej sprzedazy
biletow, ktory jest zgodny ze standardami WCAG. Niedogodnoscig, zwigzana z systemem
sprzedazy, jest szata graficzna niespojna z identyfikacja wizualng WTL (brak
implementacji systemu sprzedazy do strony www teatru).

- opatrzenie materiatow publikowanych w mediach spotecznoSciowych opisami
alternatywnymi

Wszystkie materiaty publikowane w mediach spotecznosciowych Wroctawskiego Teatru
Lalek posiadaja napisy dla niestyszacych oraz opisy alternatywne zdjec i grafik.

. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytucji?

Najistotniejszym kierunkiem zmian jest spetnienie minimalnych wymogow ustawy i
wdrozenie w 2026 roku nowej strony internetowej. W tym celu powinniSmy usunac
pozostate putapki klawiaturowe, brak focusu oraz opatrzyc zdjecia i grafiki opisem
alternatywnym, a zwiastuny filmowe - audiodeskrypcja. W kolejnych latach strona bedziemy
modernizowac na biezgco, w miare implementacji przez system zarzadzania trescig nowych
parametrow dostepnosci cyfrowe;.

W miare dostepnych srodkow planujemy implementacje systemu sprzedazy do strony
internetowej Wroctawskiego Teatru Lalek. Nigjednolita grafika obu stron moze dawac
wrazenie opuszczenia strony WTL, a tym samym sprawiac trudnoSc w zakupie biletow
osobom z trudnoSciami w obszarach rozumienia i czucia.

Kolejnym kierunkiem jest szkolenie pracownikow i wdrozenie standardow tworzenia
dostepnych dokumentow elektronicznych. Szkolenie obejmie m.in. pracownikow
sekretariatu, kadr i ksiegowosci, a takze specjalistke ds. dostepnosci oraz kierownikow
wszystkich dziatow.
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6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze Srodkéw grantowych
przedsiewziecia ,PUK"?
Planowane kierunki zmian bedg czesciowo dotowane ze Srodkow grantowych
przedsiewziecia PUK. Najistotniejsze bedzie wsparcie finansowe redakcji i nagrania
audiodeskrypcji do filmowych zwiastunow spektakli oraz implementacja systemu sprzedazy
do strony internetowej WTL. Pozostate zmiany bedziemy wdrazac systematycznie ze
Srodkow wtasnych.
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DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

Wypetniajac te czesc prosze wzigc pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla podmiotow
publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.

d) Nie.
e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Autodiagnoze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej zespot WTL przeprowadzit
dwukrotnie:

w 2022 r.w celu okreslenia najwazniejszych barier i kierunkow zmian w kontekscie
realizacji projektu ,Kultura bez barier”, oraz

w maju 2025 r. w celu przygotowania niniejszej diagnozy. Zespot audytorow sktadat sie ze

specjalistki ds. dostepnosci, pracownikow BOW, pracownikow dziatu promocji oraz
realizatora dzwieku. Podczas audytu:

= dokonalismy analizy materiatow promocyjnych pod katem zrozumiatosci przy uzyciu
dostepnych aplikacji sprawdzajacych (www.jasnopis.pl),

= dokonalismy analizy formatow materiatow promocyjnych,

= dokonalismy analizy informacji, zawartych na stronie www pod katem komunikacji z
instytucja,

= dokonalismy analizy dobrych praktyk i rozwigzan, wypracowanych podczas
wczesniejszych dziatan badawczo-projektowych.

Uzupetnieniem audytu byta ewaluacja uczestnikow dostepnych wydarzen pod katem
dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej WTL. Podczas wywiadow fokusowych,
przeprowadzonych w okresie od maja do wrzesnia 2025 r., zebraliSmy 30 opinii odbiorcow o
szczegblnych potrzebach w pieciu obszarach.

Wnioski z audytu byty wprowadzane na biezaco, w miare dostepnych srodkow finansowych.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnoSc informacyjno-komunikacyjna instytucji?

Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna Wroctawskiego Teatru Lalek jest opisana w
sposob rozproszony, w roznych miejscach i kanatach komunikacji.


about:blank
http://www.jasnopis.pl/
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Podstawowym zrodtem wiedzy o dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej jest strona
internetowa, a na niej zaktadka ,Kontakt” oraz zaktadka ,Repertuar/bilety”. Tu znajduja sie
podstawowe informacje na temat zakupu biletow przez system sprzedazy, mejl i telefon.

Te same informacje, poszerzone o kontakt do specjalistki ds. dostepnosci, znajduja sie w
przedprzewodniku po Wroctawskim Teatrze Lalek. Kontakt do specjalistki ds. dostepnosci
znajduje sie rowniez przy opisie wybranych dostepnych wydarzen.

Najobszerniejsze informacje na temat dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej znajduja
sie w materiatach opracowanych przez specjalistke ds. dostepnosci i wysytanych do
roznych grup odbiorcow przy okazji dostepnych wydarzen. W przygotowanych dokumentach
znajduja sie wszystkie narzedzia, ktorymi dysponuje teatr w celu wsparcia dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej oraz wskazane zroznicowane sposoby kontaktu: poza mejlem
i telefonem, rowniez sms i komunikatory internetowe.

. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage dostepnosc
informacyjno-komunikacyjng?

Najwieksze bariery w dostepie do instytucji w kontekscie komunikacyjno-informacyjnym
dotycza braku petli indukcyjnych na salach widowiskowych oraz zaniedban w komunikacji z
osobami z trudnoSciami w obszarach rozumienia i czucia. Bariery zidentyfikowalismy
podczas przygotowan niniejszej diagnozy na podstawie roznych narzedzi badawczych:

— brak uniwersalnego komunikatu na stronie internetowej teatru

Znaczna czesc informacji na stronie www Wroctawskiego Teatru Lalek, szczegdlnie tresci
w zaktadkach , O teatrze” oraz ,Spektakle”, sg napisane jezykiem niedostepnym dla
czesSci odbiorcow. Zawieraja odwotania do nurtow w teatrze, ktore nie sg opisane, oraz
kontekstow estetycznych i kulturowych, ktore nie sg wyjasnione. CzeSc naszych
odbiorcow oczekuje tego typu erudycyjnego komunikatu, jednak dla istotnej grupy
widzow jest on zbyt hermetyczny, niejasny.

Narzedzia diagnostyczne:

» analiza materiatow promocyjnych pod katem jezyka prostego i formatow,

= wywiady fokusowe i analiza potrzeb, przeprowadzone z przedstawicielami NGO,
zrzeszajacych osoby o szczegolnych potrzebach w pieciu obszarach,

* badanie satysfakcji odbiorcow z komunikacji z teatrem,

» obserwacja — rozmowy telefoniczne, ktore prowadzg pracownicy BOW,

» reklamacje ze strony rodzicow i nauczycieli.

Wynika z nich, ze znaczna czes¢ informacji w przestrzeni komunikacyjnej teatru jest
mylaca lub niezrozumiata tak dla odbiorcow o szczegolnych potrzebach w pieciu
obszarach, jak i normatywnych uczestnikow wydarzen.

20



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

— brak narzedzi komunikacji alternatywnej i wspomagajacej z osobami z trudnosciami w
obszarach rozumienia i czucia

Zespot WTL nie posiada narzedzi i ma jedynie czeSciowg wiedze na temat metod

komunikacji alternatywnej i wspomagajace;.

Pracownicy WTL nie znajg PJM, jednak, dzieki statej wspotpracy z ttumaczka, mozemy
zapewnic komunikacje w tym jezyku w ciagu jednego dnia.

Nie posiadamy rowniez narzadzi komunikacji wspomagajacej: tablic, ksigzek, klockow,
ani rozwigzan hi-tech. Metodami komunikacji wspomagajacej postugujemy sie

intuicyjnie, wykorzystujemy opracowane na potrzeby konkretnej sytuacji spontaniczne
notatki graficzne. Korzystamy rowniez ze wsparcia rodzicow lub nauczycieli.

Narzedzia diagnostyczne:

= obserwacja grup,

*= ewaluacja pracownikow obstugi widowni,

* nieliczne informacje zwrotne od odbiorcow o szczegdlnych potrzebach / asystentow
odbiorcow o szczegolnych potrzebach.

— brak petli indukcyjnych na salach widowiskowych

Widzowie WTL w korespondencji ze specjalistka ds. dostepnosci oraz w rozmowach ze
wspotpracujacymi z teatrem ttumaczkami PJM coraz czesciej zgtaszaja potrzebe
skorzystania z petli indukcyjnej na salach widowiskowych. WTL pierwsze przymiarki w
tym kierunku poczynit juz w 2019 roku, jednak wtedy byto to niemozliwe ze wzgledow
technicznych (zaktocenia elektromagnetyczne). W ramach przygotowan do niniejszej
autodiagnozy wiosng tego roku zaprosilismy ekspertow do przeprowadzenie ponownych
testow petli. Zmiana warunkow technicznych w WTL oraz rozwoj technologii sprawity, ze
obecnie montaz petli na obu salach jest mozliwy.

Narzedzia diagnostyczne:

= wywiady fokusowe - identyfikacja potrzeb odbiorcow wydarzen,
» ewaluacja uczestnikow wydarzen.

4. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?

Wroctawski Teatr Lalek stosunkowo dobrze odpowiada na potrzeby odbiorcow w zakresie
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej. Istotnym krokiem w zakresie poprawy
dostepnosci byto utworzenie przez dyrektora naczelnego stanowiska specjalisty ds.
dostepnosci. Specjalistka w znacznym stopniu wspiera pozostate dziaty w zakresie
komunikacji z odbiorcami o szczegolnych potrzebach.

Najwazniejsze atuty okresliliSmy na podstawie autodiagnozy, a w szczegolnosci:
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wywiadow fokusowych z 30 odbiorcami o szczegolnych potrzebach w pieciu obszarach,
przeprowadzonych w okresie od maja do wrzesnia 2025 .,

ewaluacji odbiorcow wydarzen, w tym 0sob o szczegolnych potrzebach, pod katem
satysfakcji z komunikacji z teatrem,

obserwacji — w ciggu ostatnich dwoch lat odnotowalismy istotny wzrost skutecznosci w

dodarciu do dotychczasowych i nowych grup odbiorcow w stosunku do lat poprzednich.

Na tej podstawie sformutowalisSmy trzy najwieksze atuty:

spersonalizowany kontakt z odbiorcami o szczegolnych potrzebach w pigciu obszarach
Dzieki oddelegowaniu specjalistki ds. dostepnosci, WTL moze budowac trwate relacje z

odbiorcami o szczegolnych potrzebach. Uzywamy zroznicowanych Srodkow komunikacji
(mejl, telefon, sms, komunikatory internetowe). Znamy obecnych w teatrze odbiorcow i
proponujemy im oferte, odpowiednia pod katem wieku, tematu, szczegolnych potrzeb,

rodzaju dostosowania. Mamy rowniez mozliwosci, by nawiazywac kontakty i budowac

relacje z nowymi, nieobecnymi wczesniej w teatrze osobami.
wypracowane kanaty i sposoby komunikacji

Publikujemy w newsletterze ,Kultura dla wszystkich” oraz na grupach w mediach
spotecznosciowych, dedykowanych wydarzeniom dla osob o szczegdlnych potrzebach.
Korzystamy z komunikatorow, ktorymi postuguja sie srodowiska. Utrzymujemy kontakt
mejlowy z lokalnymi kotami PZN, klubami, fundacjami | stowarzyszeniami. Mamy
bezposredni kontakt telefoniczny / smsowy z liderami Srodowisk oraz nauczycielami
Specjalnych Osrodkow Szkolno-Wychowawczych. Wykorzystujemy prywatne kontakty, by
dostepna oferta WTL trafita do szerokiego grona odbiorcow.

Poza budowaniem relacji z osobami i grupami, korzystamy z rozwigzan technicznych:

petla indukcyjna w kasie teatru

Petla zostata zainstalowana w 2019 roku. Wykorzystujemy ja do wsparcia komunikacji z
osobami z trudnoSciami w obszarze styszenia.

Jaki jest kierunek zmian dotyczgcy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?

Wroctawski Teatr Lalek spetnia minimalne wymogi UZD w konteksScie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej. Na podstawie:

informacji zwrotnej od widzow (pytan, reklamacji, kwestionariuszy satysfakcji z
komunikacji),

wywiadow fokusowych,

analizy dobrych praktyk i pozytywnie przyjetych rozwigzan, wypracowanych podczas
wczesniejszych dziatan badawczo-projektowych,
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zauwazamy pilna potrzebe rozbudowania dziatan w tym zakresie. Najwazniejsze kierunki
zmian obejma:
v' redakcje i publikacje materiatow dotyczacych dostepnosci zasobow i oferty

Materiaty, publikowane przez WTL, opatrzone sie zwyczajowo przyjetymi skrotami i
terminami, dotyczacymi dostepnych wydarzen (AD, PJM, przedprzewodnik i in.). Te
oznaczenia sg czesto niewystarczajace, takze dla osob, ktore na co dzien mogtyby
korzystac z rozwigzan wspierajacych dostepnosc. Czesto spotykamy sie z pytaniami
odbiorcow, czy w wydarzeniach dostepnych moga wzigc udziat odbiorcy normatywni, czy
rozwigzania na rzecz dostepnosci nie bedga przeszkadzac pozostatym odbiorcom oraz z
niezrozumieniem komunikatu przez osoby o szczegolnych potrzebach w pieciu
obszarach. Dostrzegamy potrzebe poprawy i zuniwersalizowania komunikacji. Planujemy
redakcje i publikacje materiatow, ktore wespra wszystkich odbiorcow w rozumieniu
zatozen dostepnych wydarzen, wyjasnia, czego widzowie moga sie spodziewac, a 0soby o
szczegblnych potrzebach upewnig w mozliwosci skorzystania z oferty.

v zadbanie o uniwersalnosc komunikatu

Istotnym kierunkiem zmian jest redakcja opisow spektakli w tekscie prostym. Opisy w
tekscie prostym wesprg komunikacje z widzami o szczegdlnych potrzebach w pieciu
obszarach, osobami o nizszym kapitale kulturowym oraz odbiorcami, ktorzy nie
postuguja sie natywnie jezykiem polskim.

v' zakup i montaz petli indukcyjnych w dwoch salach widowiskowych

Obecnie zakup i montaz petli jest najpilniejsza potrzeba w zakresie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej. Planowany w 2026 roku remont Duzej sceny pozwoli na
unikniecie dodatkowych kosztow, zwigzanych ze zmiang infrastruktury.

. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze Srodkow grantowych
przedsiewziecia ,PUK"?

Zalezy nam, by wskazane zmiany mogty by¢ dotowane ze Srodkow grantowych
przedsiewziecia PUK. Zaproponowane kierunki zmian sg pilne, a jednoczesnie wiaza sie ze
znacznymi jednorazowymi wydatkami. Jedynie dofinansowanie pozwoli nam je zrealizowac
w terminie, ktory niezwtocznie zaspokoi potrzeby odbiorcow.
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PROGRAM | WYDARZENIA

1.

2.

Jakie wydarzenia byty realizowane przez instytucje jako dostepne?
Mozna wybrac kilka odpowiedzi.

a
b

Wystawy | wernisaze.
Seanse filmowe.

@

o

)

)

) Pokazy teatralne.
) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
)

D

Koncerty.

N}

Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:

Przeglad Nowego Teatru dla Dzieci (festiwal teatralny)

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce:

pokazy lalek teatralnych, warsztaty kontekstowe do wybranych spektakli teatralnych,
cykle rodzinnych spotkan tworczych, adresowane do niemowlat, przedszkolakow i
uczniow oraz bliskich im dorostych, potkolonie teatralne

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
grupa teatralna ,Wytwornia” dla dzieci w wieku 9-13 lat

i) Spotkania i debaty.
j) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.
n) Inne:
Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

Istota teatru polega na interakcji, zywym spotkaniu z widzem. Dlatego nasze wydarzenia
odbywaja sie niemal wytacznie w formule stacjonarnej.

Wyjatkiem byta wspotpraca z grupami o ograniczonej mozliwosci opuszczenia siedziby (np.
z Zaktadem Poprawczym dla Chtopcow z Niepetnosprawnoscia Intelektualng), gdzie
prezentowaliSmy fragmenty spektakli online.

Rowniez w okresie pandemii prezentowaliSmy spektakle i projekty online (czes¢ z napisami
i ttumaczeniem PJM).

Jakie wydarzenia chca Panstwo realizowac jako dostepne w przysztosci?
Mozna wybrac kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze.
b) Seanse filmowe.
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c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:
Przeglad Nowego Teatru dla Dzieci (festiwal teatralny)

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce:
pokazy lalek teatralnych, warsztaty kontekstowe do spektakli, warsztaty wspierajgce
rozumienie roznych estetyk teatralnych dla osob z trudnoSciami w obszarach widzenia i
styszenia, warsztaty wpierajace odbior i rozumienie tematow i metafor dla osob z
trudnosciami w obszarach rozumienia i czucia, warsztaty tworcze, realizowane we
wspotpracy z osobami o szczegolnych potrzebach, warsztaty, realizowane w odpowiedzi
na potrzeby osob starszych

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
grupa teatralna ,Wytwornia” dla dzieci w wieku 9-13 lat, grupa teatralna ,ROBIMY” dla
mtodziezy w wieku 15-19 lat

i) Spotkania i debaty.
j) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznoSciowe.

n) Inne:

3. W jaki sposdb komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich miejscach? Z jakim
wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?
a) repertuar teatru (na stronie www i w drukach)

Repertuar publikujemy z dwumiesiecznym wyprzedzeniem przed rozpoczeciem okresu,
w ktorym obowiazuje. Wydarzenia dostepne komunikujemy w nim zwyczajowo
przyjetymi piktogramami i skrotami. Stosowane piktogramy s opisane w legendzie w
stopce druku / strony internetowej (np. AD — audiodeskrypcja, PJM - ttumaczenie PJM).
Zwykle nie rozwijamy tych okreslen, przez co dla 0sob niezaznajomionych z jezykiem
dostepnosci sg one niejasne. Wyjatkiem byt program 7. Przegladu Nowego Teatru dla
Dzieci (2024 r.), w ktorym stosowane piktogramy zostaty w kilku zdaniach opisane.

b) wideozaproszenia

W przypadku wydarzen, na ktore otrzymujemy dofinansowanie, na stronie internetowe;j i
w mediach spotecznosciowych teatru publikujemy wideozaproszenia. Tworcy wydarzen
opowiadajg o spektaklu lub warsztatach. Filmy sg opatrzone audiowstepem,
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ttumaczeniem PJM I napisami. Wideozaproszenia publikujemy z okoto dwutygodniowym
wyprzedzeniem.

c) media spotecznosciowe

CzesSc wydarzen dostepnych komunikujemy w mediach spotecznoSciowych teatru z
okoto tygodniowym wyprzedzeniem. Publikacja zawiera podstawowy opis wydarzenia i
forme zapewnienia dostepnosci. Jednak ze wzgledu na znaczna iloSc tresci w SM, nie
wszystkie dziatania wtaczajace sg tam publikowane.

d) pozostate sposoby komunikowania dostepnych wydarzen

Znaczna czesc informacji o wydarzeniach dostepnych jest redagowana i publikowana

przez specjalistke ds. dostepnosci. Korzystamy z nastepujacych sposobow komunikacji:

— strona i newsletter ,Kultura dla wszystkich”: szczegdtowa informacja o wydarzeniu i
sposobach jego udostepniania — publikacja na ok. 3 tyg. przed wydarzeniem,

— grupy w mediach spotecznosciowych (m.in. ,Wydarzenia niewidomi i niedowidzacy
Wroctaw”, ,\WROCtAW Fundacja Szansa — JesteSmy Razem”, ,Kultura dla Gtuchych -
Wroctaw i nie tylko”): szczegotowa informacja o wydarzeniu i sposobach jego
udostepniania, zredagowana pod katem konkretnej grupy odbiorcow - publikacja na
ok. 3 tyg. przed wydarzeniem, ponawiana ok. tydzien przed wydarzeniem,

— mejling, adresowany do lokalnych kot PZN, Wroctawskiego Klubu Sportowego
Niestyszgcych ,Swit”, nauczycieli SOSW, fundacji i stowarzyszen, skupiajacych osoby o
szczegolnych potrzebach: najwazniejsze informacje i opis wydarzenia oraz sposoby
jego udostepniania - wysytka na ok. 3 tyg. przed wydarzeniem,

— kontakt z samorzecznikami i liderami Srodowisk: najwazniejsze informacje, opis
wydarzenia, sposoby jego udostepniania — wysytka na ok. 2 tyg. przed wydarzeniem,

— Indywidualny kontakt z potencjalnymi odbiorcami wydarzenia: informacja
sprofilowana pod katem wieku, zainteresowan, specjalnych potrzeb i narzedzi
wspierajacych dostepnosc — w tygodniu poprzedzajacym wydarzenie.

4. Jak przygotowywane sa wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?
Do tej pory wydarzenia dostepne powstawaty najczesciej z inicjatywy specjalistki ds.
dostepnosci. Specjalistka ds. dostepnosci wraz z niewielka grupg wspotpracownikow
(realizatorem dzwieku oraz kierowniczka Pracowni Pedagogiki Teatru) podejmowata wysitki
na rzecz dziatan, wtgczajgcych uczestnikow o szczegolnych potrzebach w pieciu obszarach.

W ciggu ostatnich dwoch lat obserwujemy istotng zmiane trendu. Z inicjatywa zapewnienia
dostepnosci wychodza tworcy wydarzen (rezyserzy, dramaturdzy) oraz inni pracownicy,
ktorzy zgtaszaja sie w tej sprawie do specjalistki ds. dostepnosci.
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Zatozenia merytoryczne wydarzenia opracowuje specjalistka ds. dostepnosci i/lub
kierowniczka Pracowni Pedagogiki Teatru wraz z tworca spektaklu / autorem warsztatu.
Uwzglednia przy tym temat wydarzenia, narzedzia, wspierajace dostepnosc oraz
zdiagnozowane potrzeby odbiorcow. Sporadycznie w opracowaniu zatozen merytorycznych
uczestnicza samorzecznicy i konsultanci o szczegolnych potrzebach.

Za planowanie dziatania odpowiada specjalistka ds. dostepnosci i/lub kierowniczka
Pracowni Pedagogiki Teatru we wspotpracy z tworcami spektaklu lub osobami, ktore
prowadza dostepny warsztat / spotkanie / oprowadzanie. Samo wydarzenie prowadza
osoby z zespotu WTL lub wspotpracownicy. Specjalistka ds. dostepnosci czesto towarzyszy
Im w charakterze asysty i osoby prowadzgcej ewaluacje.

Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami i
osoby starsze?

Coraz czesciej zauwazamy potrzebe wspottworzenia wydarzen z osobami o szczegolnych
potrzebach w pieciu obszarach, jednak tego typu dziatania maja we Wroctawskim Teatrze
Lalek charakter okazjonalny.

- W 2017 r. zrealizowaliSmy dwutygodniowe, bezptatne letnie potkolonie teatralne, ktore
wspotprowadzita osoba z niepetnosprawnoscia stuchu. Rok pozniej w tym samym
zespole zrealizowalismy spektakl ,Drzewo” w rez. Bartosza Kurowskiego. Osoby starsze,
niezwigzane zawodowo z teatrem, uczestniczyty w warsztatach z tworcami oraz wystapity
w spektaklu (na projekcji video). ,Drzewo” byto pierwszym na Dolnym Slasku spektaklem
granym rownolegle w PJM i polskim jezyku fonicznym, adresowanym do dzieci w wieku
przedszkolnym i bliskich im dorostych, szczegblnie osob w poznej dorostosci.

- W 2024 r. w WTL zrealizowaliSmy dwutygodniowe, bezptatne letnie potkolonie teatralne,
dostepne dla uczestnikow z trudnoSciami w obszarze widzenia. Osoba z
niepetnosprawnoscia wzroku byta czescig zespotu projektujacego wydarzenie oraz jedna
w trojki statych prowadzacych. Trzy inne osoby z niepetnosprawnoscia wzroku
prowadzity w ramach potkolonii warsztaty tematyczne.

— Jesienig tego samego roku przygotowalismy premiere spektaklu ,Kulawa kaczka i Slepa
kura” w rez. Tomasza Maslakowskiego. W przedstawieniu audiodeskrypcja jest strategia
narracyjna, wspolna dla dzieci widzacych iz trudnoSciami w obszarze widzenia. Na
etapie prob generalnych przedstawienie konsultowata rodzina z niepetnosprawnoscia
wzroku: dorosli i dzieci w wieku szkolnym.

— W maju 2025 r. odbyta sie premiera spektaklu ,Zta dziewczynka” w rez. Jakuba Krofty.
Proces powstawania przedstawienia konsultowata grupa dzieci w wieku 9-13 lat. W
czasie prob i tuz po premierze odbyty sie dwa cykle warsztatow towarzyszacych, dla
widzow z trudnosciami w obszarze czucia: pierwszy dla dzieci normatywnych i
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neuroroznorodnych, drugi dla pacjentow dziennego oddziatu psychiatrii dzieciece;.
Dziatania wokot ,Ztej dziewczynki” konsultowaty Justyna Mankowska-Kaczmarek,
ekspertka dostepnosci oraz Lidia Kurczaba, psycholozka i terapeutka integracji
sensorycznej Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego im. J. Gromkowskiego we
Wroctawiu.

- W czerwcu tego samego roku podczas warsztatu w formule design thniking wspolnie z
dwiema rodzinami z niepetnosprawnoscia wzroku (rodzice i dzieci w wieku
przedszkolnym) zaprojektowaliSmy dostepny warsztat kontekstowy, towarzyszacy
spektaklowi ,Swiat WOW!" ,Swiat WOW!" w rez. Piotra Soroki jest spektaklem bez stow w
konwencji teatru cieni. Sama audiodeskrypcja nie wystarczy, by zapewnic dostepnosc
przedstawienia — nie pozwala w petni zrozumiec jego formy. Dlatego stworzyliSmy
warsztat, ktory wesprze osoby z trudnosciami w obszarze widzenia w rozumieniu i
odbiorze estetyki przedstawienia.

— 0d wrzesSnia 2025 roku prowadzimy trzy cykle spotkan warsztatowo-wytchnieniowych dla
rodzin z dzieCmi neurordoznorodnymi oraz dla dzieci i dla mtodziezy z dziennych
oddziatow psychiatrycznych. Celem spotkan jest oswojenie z teatrem, pogtebiona
diagnoza potrzeb oraz partycypacyjne projektowanie przysztych dziatan.

— Ponadto, od 2022 roku, zapraszamy osoby z trudnoSciami w obszarze widzenia, styszenia
i rozumienia do wspotprojektowania i prowadzenia pojedynczych warsztatow
tematycznych.

Wszystkie opisane dziatania byty mozliwe dzieki pozyskaniu dodatkowego finansowania.
Wiekszosc wydarzen WTL nie uwzglednia osob z niepetnosprawnosciami w planowaniu i

organizacji oferty.

. Czy promocje wydarzehn wspiera Srodowisko 0sob z niepetnosprawnoSciami i osob
starszych?

Promocje dostepnych wydarzen wspiera srodowisko 0sob z niepetnosprawnosciami.
Wspotpracujemy zarowno przy tworzeniu, jak i rozpowszechnianiu komunikatu.

Uktad informacji, adresowanej do 0sob z trudnosciami w obszarze widzenia, opracowaliSmy
we wspotpracy z liderami wroctawskiego oddziatu Fundacji Szansa - JesteSmy Razem.

Informacje o wydarzeniach dostepnych zamieszczaja osoby indywidualne i organizacje,
m.in. Fundacja Szansa - JesteSmy Razem, Wroctawski Klub Sportowy Niestyszacych ,Swit”.
Istotnym wsparciem sa rowniez osoby starsze o szczegolnych potrzebach, w tym liderzy
Klubow Seniora w lokalnych kotach PZN. Wspotpracujemy m.in. z Klubem Seniora kot PZN w
Lubaniu Slaskim, Swidnicy i Otawie.
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7. Czy dostepne wydarzenia sa poddawane ewaluacji przez zespo6t instytuc;ji?

Zespot Wroctawskiego Teatru Lalek poddaje ewaluacji jedynie duze wydarzenia, m.in.
Przeglad Nowego Teatru dla Dzieci. Dostepnosc stanowi niewielki element ich programu.

Wydarzenia dostepne sa poddawane ewaluacji w gronie osob, ktore je wspottworzg
(prowadzacy warsztaty, oprowadzania). Spektakle poddajemy ewaluacji pod katem
dostepnosci jedynie na zyczenie tworcow (sporadycznie).

8. Czy dostepne wydarzenia s3 poddawane ewaluacji przez publicznos¢?

Niemal wszystkie dostepne wydarzenie s3 poddawane ewaluacji przez publicznosc.

a)

spektakle

Spektakle, ktorych liczba odbiorcow jest zwykle duza, ewaluujemy w formule
pogtebionej (wywiady fokusowe, omowienia, warsztaty kontekstowe) jedynie z czeScia
widzow. Jest to zwykle grupa od 8 do 30 osob.

Pozostali widzowie sa zachecani do podzielenia sie informacjg zwrotng ze specjalistka
ds. dostepnosci lub pracownikami BOW w formie mejlowej lub telefonicznej. Niestety,
ilosc takich informacji zwrotnych jest niewielka.

Czasami korzystamy rowniez z ewaluacji zaposredniczonej, ktorg, na naszg prosbe,
prowadzg liderzy Srodowisk lub opiekunowie grup. Pozyskana w ten sposob informacja
ma rozny charakter: od przekazania refleksji kilku lub kilkunastu osob po zdawkowe,
Jjednozadaniowe podsumowanie.

warsztaty i inne wydarzenia edukacyjne
Bardziej systematyczna ewaluacja jest prowadzona w przypadku warsztatow.

W ramach zgtoszenie na warsztaty uczestnicy wypetniajg kwestionariusz, ktory zawiera
m.in. szeroki katalog mozliwych dostosowan oraz przestrzen na opisanie dodatkowych
szczegblnych potrzeb. Prowadzacy warsztaty uwzgledniajg potrzeby uczestnikow podczas
projektowania dziatan lub mejlowo / telefonicznie informuja uczestnikow o powodach,
dla ktorych nie moga odpowiedziec na niektore szczegolne potrzeby.

Po spotkaniach wszyscy uczestnicy sa proszeni o podsumowanie w formule krotkiego
omowienia. Dodatkowo osoby o szczegolnych potrzebach majg mozliwosc oceny
zaproponowanych dostosowan.

Z wybranymi uczestnikami prowadzimy pogtebione wywiady fokusowe, ktore stuza

ewaluacji i informacji zwrotnej do projektowania przysztych spotkan.

Uczestnicy majg rowniez kontakt mejlowy i telefoniczny do specjalistki ds. dostepnosci i
w ten sposob moga sie podzielic refleksjami, ktore pojawity sie juz po wyjsciu z teatru.

Te formy ewaluacji przynosza najwiecej istotnych obserwacji i wnioskow.

29



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez *«* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska ot

W poprzednich latach probowalismy rowniez ewaluacji w formie kwestionariusza -
krotkiej, pisemnej ankiety. Uczestnicy niechetnie podejmowali sie jej wypetnienia. W
warsztatach biorg udziat rodziny z dzieCmi. Rodzice czesto nie mieli przestrzeni na
skupienie i sformutowanie mysli w towarzystwie taknacych uwagi dzieci.

Istotng trudnoscia, zwigzang z opracowaniem i przetwarzaniem informacji, zdobytych w
procesie ewaluacji jest to, ze nie sg one utrwalane. Poza kwestionariuszami w formularzu
zapisow wszystkie inne informacje zwrotne s3 przekazywane ustnie. Wiedze o
doSwiadczeniach i wrazeniach uczestnikow posiadaja jedynie osoby, w obecnosci ktorych
odbyta sie ewaluacja. Dla pozostatych cztonkow zespotu WTL ta wiedza pozostaje

niedostepna.
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Szczegbtowa analiza programu
Zachecamy do szczegotowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu nalezy wypetnic ponizsza tabele. Proponujemy uzupetnic
ja na dwoch poziomach: 1) dla catej instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscia lub osoby starszej o dowolnym

charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace); 2) dla konkretnych wydarzen, minimum dwoch (np. koncert i warsztaty plastyczne).
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- Polska
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*

Tabela moze by¢ rozszerzana i uszczegotowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku numer 1 do Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegolne

etapy podrozy odbiorcy sa rozpisane na zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona PFRON).

Wroctawski Teatr Lalek | podpisanie umowy

ETAPY PODROZY
ODBIORCY

pozyskanie

informacji
o wydarzeniu

proces zakupu
biletow

droga na wydarzenie
i Z powrotem

poruszanie sie w

przestrzeni instytucji

doswiadczenie
wydarzenia

utrzymanie kontaktu
z publicznoscia

OBSZAR: WZROK

+ pracownicy s3
przeszkoleni pod
katem komunikacji z
osobami o
szczegolnych
potrzebach

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
specjalistki ds.
dostepnosci

+/- czeSciowo
dostepna cyfrowo
strona www
instytucji

- czesc
elektronicznych

(nie dotyczy)

+ wskazowki dojazdu
udostepniane na
zyczenie

+ opis drogi do / z
WTL z przystanku
udostepniany na
zyczenie

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
z [ do taksowki lub
najblizszych
przystankow
komunikacji
miejskiej

- brak opisu drogi do
/ zWTL oraz

+ mozliwoS¢ wejscia
z psem
przewodnikiem

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
+ system informacji
gtosowej ToTuPoint
+ przyjazne
oSwietlenie, zgodne
ze standardami

+/- czeSciowe
oznakowanie
pomieszczen
dotykowe i wizualne
- brak tyfloplanu
instytucji

+ mozliwoS¢ wejscia
z psem
przewodnikiem

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
- czesc
elektronicznych
dokumentow
wewnetrznych
niedostepna cyfrowo

+ kontakt ze
specjalistka ds.
dostepnosci za
posrednictwem
roznych narzedzi
komunikacyjnych
(telefon, mejl,
komunikatory
internetowe)

+ przeszkoleni
pracownicy -
mozliwosc
samodzielnego
kontaktu z
pracownikami
dziatow, ktorych



https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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dokumentow
wewnetrznych
niedostepna cyfrowo
- brak tresci w
formie audio

wskazowek dojazdu
na stronie
internetowej
instytucji

- brak linii
naprowadzajacych i
punktow uwagi
-brak informacji o
poruszaniu sie po

dotyczy umowa
+ mozliwosc
skorzystania z
posrednictwa
specjalistki ds.

- nieaktualna czesci dostepnosci w
informacja o administracyjnej kontakcie z
dostepnosci budynku pracownikami
instytucji dziatow, ktorych
dotyczy umowa
OBSZAR: StUCH + pracownicy s (nie dotyczy) + wskazowki dojazdu | + mozliwosc + mozliwosc + kontakt ze

przeszkoleni pod
katem komunikacji z
osobami o
szczegolnych
potrzebach

+ kontakt z
pracownikami za
posrednictwem
roznych narzedzi
komunikacyjnych
(sms, mejl)

+ mozliwosc
skorzystania z
ttumaczenia PJM w
umowionym
terminie

+/- czeSciowo
dostepna cyfrowo

udostepniane na
zyczenie w formie
pisemnej

+ opis drogi do / z
WTL z przystanku
udostepniany na
zyczenie w formie
pisemnej

- brak opisu drogi do
WTL oraz wskazowek
dojazdu na stronie
internetowej
instytucji

- brak opisu drogi do
WTL oraz wskazowek
dojazdu w formie
nagrania video z
napisami i

skorzystania z asysty
+ [ - czeSciowe
oznakowanie
pomieszczen
dotykowe i wizualne
- zespot WTL nie zna
PIM

skorzystania z
ttumaczenia PJM w
umowionym
terminie

- zespot WTL nie zna
PIM

specjalistka ds.
dostepnosci za
posrednictwem
roznych narzedzi
komunikacyjnych
(sms, mejl,
komunikatory
internetowe)

+ mozliwosc
skorzystania z
ttumaczenia PJM w
umowionym
terminie

- zespot WTL nie zna
PJM
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strona www

- zespot WTL nie zna
PJM

- na stronie
internetowej
informacja w formie
pisemnej, brak
informacji wideo w
PIM / z napisami

ttumaczeniem PJM

OBSZAR: RUCH

+ pracownicy sa
przeszkoleni pod
katem komunikacji z
osobami o
szczegolnych
potrzebach

+ kontakt z
pracownikami za
posrednictwem
roznych narzedzi
komunikacyjnych
(telefon, mejl)

- nieaktualna
informacja o
dostepnosci
instytucji na stronie
WWW

(nie dotyczy)

+ wskazowki dojazdu
udostepniane na
zyczenie

+ opis drogi do / z
WTL z przystanku
udostepniany na
zyczenie

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
z [ do taksowki lub
najblizszych
przystankow
komunikacji
miejskiej

- brak opisu drogi do
/ zWTL oraz
wskazowek dojazdu
na stronie
internetowej
instytucji

+ dostep do
gtownego wejscia do
budynku (podjazd)
+ dostepne windy
dla osob z
trudnoSciami w
obszarze poruszania
sie

+ wiekszosc
pomieszczen
dostepna pod
wzgledem
architektonicznym

+ toaleta dla OzN
+/- czeSciowe
oznakowanie
pomieszczen
dotykowe i wizualne
- brak dostepu
wejsciem

+ wiekszos¢
pomieszczen
dostepna pod
wzgledem
architektonicznym
+ mozliwos¢
zapewnienia
dostepu
alternatywnego -
innego miejsca
spotkania w
budynku

- czeS¢ pomieszczen
przeznaczonych do
uzytku
wewnetrznego
niedostepna pod
wzgledem
architektonicznym

+ kontakt z
pracownikami za
posrednictwem
roznych narzedzi
komunikacyjnych
(telefon, mejl)

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
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gk

administracyjnym

- czeSC pomieszczen
przeznaczonych do
uzytku
wewnetrznego
niedostepna pod
wzgledem
architektonicznym

OBSZAR: ROZUMIENIE

+ pracownicy sa
przeszkoleni pod
katem komunikacji z
osobami o
szczegblnych
potrzebach

+ kontakt z
pracownikami za
posrednictwem
roznych narzedzi
komunikacyjnych
(telefon, mejl)

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
specjalistki ds.
dostepnosci

- nieaktualna
informacja o
dostepnosci
instytucji na stronie
WWW

(nie dotyczy)

+ wskazowki dojazdu
udostepniane na
zyczenie w formie
pisemnej

+ opis drogi do / z
WTL z przystanku
udostepniany na
zyczenie w formie
pisemnej

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
z taksowki lub
najblizszych
przystankow
komunikacji
miejskiej

- brak opisu drogi do
WTL oraz wskazowek
dojazdu na stronie
internetowej
instytucji

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
+/- przedprzewodnik
po WTL (obejmuje
jedynie czesci
przeznaczone dla
widzow, nie dla
pracownikow)

+/- czeSciowe
oznakowanie
pomieszczen
dotykowe i wizualne

+ mozliwos¢
skorzystania z asysty
- brak narzedzi
komunikacji AAC

+ kontakt z
pracownikami za
posrednictwem
roznych narzedzi
komunikacyjnych
(telefon, mejl)

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
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- brak opisu w
standardzie ETR / w
tekScie prostym

OBSZAR: CZUCIE

+ pracownicy sa
przeszkoleni pod
katem komunikacji z
osobami o
szczegolnych
potrzebach

+ kontakt z
pracownikami za
posrednictwem
roznych narzedzi
komunikacyjnych
(telefon, mejl)

+ mozliwos¢
skorzystania z asysty
specjalistki ds.
dostepnosci

- nieaktualna
informacja o
dostepnosci
instytucji na stronie
WWW

(nie dotyczy)

+ wskazowki dojazdu
udostepniane na
zyczenie

+ opis drogi do / z
WTL z przystanku
udostepniany na
zyczenie

+ mozliwos¢
skorzystania z asysty
z [ do taksowki lub
najblizszych
przystankow
komunikacji
miejskiej

- brak opisu drogi do
| zWTL oraz
wskazowek dojazdu
na stronie
internetowej
instytucji

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
+ mozliwosc¢ wejscia
z psem asystujacym
+/- przedprzewodnik
po WTL (obejmuje
jedynie czesci
przeznaczone dla
widzow, nie dla
pracownikow)

+/- czeSciowe
oznakowanie
pomieszczen
dotykowe i wizualne

+ mozliwos¢ wejscia
z psem asystujacym
+ mozliwosc
skorzystania z asysty
- brak narzedzi
komunikacji AAC

+ kontakt z
pracownikami za
posrednictwem
roznych narzedzi
komunikacyjnych
(telefon, mejl)

+ mozliwos¢
skorzystania z asysty

UWAGI OGOLNE

Najwiekszym atutem
WTL s3 przeszkoleni
pracownicy.
Dostrzegamy
potrzebe aktualizacji

(nie dotyczy)

Atutem WTL sa
przeszkoleni
pracownicy oraz
mozliwosc
skorzystania z

WTL jest czeSciowo
dostepny dla
pracownikow /
wspotpracownikow o
szczegolnych

Teatr zapewnia
przeszkolong asyste.
Osoby o
szczegblnych
potrzebach, o ile nie

Teatr proponuje
rozne sposoby
utrzymania kontaktu
z pracownikami /
wspotpracownikami
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informacji na stronie
www tak, aby osoby
0 szczegblnych
potrzebach mogty
samodzielnie
pozyskac niezbedne
informacje.

asysty. Dostrzegamy
potrzebe
zamieszczenia na
stronie www
aktualnej informacji
0 wskazowkach
dojazdu, wymogty z
niej skorzystac
osoby o
szczegoblnych
potrzebach.

potrzebach.
Dodatkowe
oznakowanie
przestrzeni znaczaco
poprawitoby komfort
i wsparto
samodzielnos¢ 0sob
0 szczegoblnych
potrzebach.

zgtosity z
wyprzedzeniem
szczegblnych
potrzeb, moga
doswiadczyc
trudnosci w
komunikacji.

0 szczegblnych
potrzebach. Istotnym
deficytem jest
nieznajomosc PJM
wsrod pracownikow.
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ETAPY PODROZY
ODBIORCY

pozyskanie

informacji
o wydarzeniu

proces zakupu
biletow

droga na wydarzenie
i z powrotem

poruszanie sie w
przestrzeni instytucji

doSwiadczenie
wydarzenia

utrzymanie kontaktu
z publicznoscia

OBSZAR: WZROK

+informacja o
dostepnosci oferty
na stronie www

+ pracownicy s3
przeszkoleni pod
katem komunikacji z
osobami o
szczegolnych
potrzebach

+/- czedciowo
dostepna cyfrowo
strona www
instytucji

- nieaktualna
informacja o
dostepnosci
instytucji

- brak AD zwiastunu
spektaklu

- brak tresci w
formie audio

- zbyt maty kontrast

+ mozliwosc zakupu
biletu przez Internet,
mejl, telefon
+informacja o
specjalnej cenie
biletu dla OzN na
stronie www i w
materiatach
wysytanych do
odbiorcow
+informacja o
dostepnosci miejsc
+ mozliwoS¢ wyboru
miejsc dla 0sob z
trudnosciami w
obszarze widzenia
+/- czeSciowo
przeszkoleni
pracownicy kasy
biletowej pod katem
obstugi 0sob z
trudnosciami w

+ wskazowki dojazdu
udostepniane w
materiatach
wysytanych do
odbiorcow

+ opis drogi do / z
WTL z przystanku w
materiatach
wysytanych do
odbiorcow

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
z [ do taksowki lub
najblizszych
przystankow
komunikacji
miejskiej

- brak opisu drogi do
/ zWTL oraz
wskazowek dojazdu
na stronie
internetowej

+ mozliwoS¢ wejScia
z psem
przewodnikiem

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
+ system informacji
gtosowej ToTuPoint
+ przyjazne
oSwietlenie, zgodne
ze standardami

+/- czeSciowe
oznakowanie
pomieszczen
dotykowe i wizualne
- brak tyfloplanu
instytucji

- brak linii
naprowadzajacych i
punktow uwagi

+ przedprzewodnik
do spektaklu

+ asysta pracownika
obstugi widowni
podczas zajmowania
miejsca

+ audiodeskrypcja
na zyczenie

- (na tym etapie)
brak opracowanego
touch-touru

- (na tym etapie)
brak opracowanego
warsztatu
kontekstowego dla
odbiorcow z
trudnoSciami w
obszarze widzenia

+ krotka rozmowa
podsumowujaca po
spektaklu

+ podany kontakt do
specjalistki ds.
dostepnosci i
pracownikow BOW
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i czcionka na
plakacie

obszarze widzenia
- brak mozliwosci
zakupu biletow dla
OzN przez system
sprzedazy
internetowej

instytucji

OBSZAR: StUCH

+informacja o
dostepnosci oferty
na stronie www

+ pracownicy sa
przeszkoleni pod
katem komunikacji z
osobami o
szczegolnych
potrzebach

+/- czedciowo
dostepna cyfrowo
strona www
instytucji

+/- zwiastun
spektaklu jest
opatrzony jedynie
napisami dla
niestyszacych, nie
ma ttumaczenia PJM
- nieaktualna
informacja o
dostepnosci

instytucji

+ mozliwosc zakupu
biletu przez Internet,
mejl

+informacja o
specjalnej cenie
biletu dla OzN na
stronie www i w
materiatach
wysytanych do
odbiorcow
+informacja o
dostepnosci miejsc
+ mozliwoS¢ wyboru
miejsc dla osob z
trudnosciami w
obszarze styszenia

+ petla indukcyjna w
kasie teatru

+ mozliwosé
skorzystania z asysty
ttumacza PJM

- zespot nie zna PIM
- brak mozliwosci

+ wskazowki dojazdu
udostepniane na
zyczenie w formie
pisemnej

+ opis drogi do / z
WTL z przystanku
udostepniany na
zyczenie w formie
pisemnej

- brak opisu drogi do
WTL oraz wskazowek
dojazdu na stronie
internetowej
instytucji

- brak opisu drogi do
WTL oraz wskazowek
dojazdu w formie
nagrania video z
napisami i
ttumaczeniem PJM

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
ttumacza PJM

+ przyjazne
oSwietlenie, zgodne
ze standardami

+ [ - czeSciowe
oznakowanie
pomieszczen
dotykowe i wizualne
- zespot WTL nie zna
PIM

+ przedprzewodnik
do spektaklu w
formie pisemnej,
uzupetniony o
nagrania wideo z
napisami

+ ttumaczenie PJM
na zyczenie

- (na tym etapie)
brak napisow dla
niestyszacych

- (na tym etapie)
brak opracowanego
warsztatu
kontekstowego dla
odbiorcow z
trudnoSciami w
obszarze styszenia

+ podany kontakt do
specjalistki ds.
dostepnosci i
pracownikow BOW
+/- krotka rozmowa
podsumowujaca po
spektaklu za
posrednictwem
ttumacza PJM

38



Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

*

- brak informacji o
dostepnosci w
formie wideo

zakupu biletow dla
OzN przez system
sprzedazy
internetowe]

OBSZAR: RUCH

+informacja o
dostepnosci oferty
na stronie www

+ pracownicy s3
przeszkoleni pod
katem komunikacji z
osobami o
szczegblnych
potrzebach

- nieaktualna
informacja o
dostepnosci
instytucji na stronie
WWW

+ mozliwosc zakupu
biletu przez Internet,
mejl, telefon
+informacja o
specjalnej cenie
biletu dla OzN na
stronie www i w
materiatach
wysytanych do
odbiorcow

+ dostepnoSc miejsc
dla osob z
trudnosciami w
obszarze poruszania
sie

- brak mozliwosci
wyboru miejsc przez
osoby z
trudnosciami w
obszarze poruszania
sie (0 miejscu
decyduje obstuga
widowni zaleznie od
mozliwosci)

- brak mozliwosci

+ wskazowki dojazdu
udostepniane na
zyczenie

+ opis drogi do / z
WTL z przystanku
udostepniany na
zyczenie

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
z | do taksowki lub
najblizszych
przystankow
komunikacji
miejskiej

- brak opisu drogi do
| zWTL oraz
wskazowek dojazdu
na stronie
internetowej
instytucji

+ dostep do
gtownego wejscia do
budynku (podjazd)
+ dostepne windy
dla osob z
trudnosciami w
obszarze poruszania
sie

+ Duza scena
dostepna pod
wzgledem
architektonicznym
+toaleta dla OzN

+ przedprzewodnik
po WTL

+ [ - czeSciowe
oznakowanie
pomieszczen
dotykowe i wizualne

+ przedprzewodnik
do spektaklu

- (na tym etapie)
brak opracowanego
warsztatu
kontekstowego dla
odbiorcow z
trudnosciami w
obszarze poruszania

sie

+ krotka rozmowa
podsumowujaca po
spektaklu

+ podany kontakt do
specjalistki ds.
dostepnosci i
pracownikow BOW
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zakupu biletow dla
OzN przez system
sprzedazy
internetowe]

- zbyt duza wysokosc
okienka kasowego
(dostep
alternatywny)

OBSZAR: ROZUMIENIE

+informacja o
dostepnosci oferty
na stronie www

+ pracownicy s3
przeszkoleni pod
katem komunikacji z
osobami o
szczegblnych
potrzebach

- nieaktualna
informacja o
dostepnosci
instytucji na stronie
www

- brak informacji w
standardzie ETR / w
tekscie prostym

+ mozliwosc zakupu
biletu przez Internet,
mejl, telefon
+informacja o
specjalnej cenie
biletu dla OzN na
stronie www i w
materiatach
wysytanych do
odbiorcow
+informacja o
dostepnosci miejsc
+ mozliwoSc wyboru
miejsc dla 0sob z
trudnosciami w
obszarze rozumienia
+ mozliwosé
skorzystania z asysty
- brak mozliwosci
zakupu biletow dla
OzN przez system

+ wskazowki dojazdu
udostepniane na
zyczenie w formie
pisemnej

+ opis drogi do / z
WTL z przystanku
udostepniany na
zyczenie w formie
pisemnej

- brak opisu drogi do
WTL oraz wskazowek
dojazdu na stronie
internetowej
instytucji

- brak opisu drogi do
WTL oraz wskazowek
dojazdu w
standardzie ETR i
tekscie prostym

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
+ przedprzewodnik
po WTL

+ przyjazne
oSwietlenie, zgodne
ze standardami

+/- czeSciowe
oznakowanie
pomieszczen
dotykowe i wizualne
- brak informacji w
standardzie ETR i
tekscie prostym

+ przedprzewodnik
do spektaklu

- (na tym etapie)
brak opracowanego
warsztatu
kontekstowego dla
odbiorcow z
trudnoSciami w
obszarze rozumienia

+ krotka rozmowa
podsumowujaca po
spektaklu

+ podany kontakt do
specjalistki ds.
dostepnosci i
pracownikow BOW

- brak narzedzi
komunikacji AAC
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sprzedazy
internetowe]
- brak narzedzi

komunikacji AAC

OBSZAR: CZUCIE

+informacja o
dostepnosci oferty
na stronie www

+ pracownicy sa
przeszkoleni pod
katem komunikacji z
osobami o
szczegolnych
potrzebach

- nieaktualna
informacja o
dostepnosci
instytucji na stronie
WWW

+ mozliwosc zakupu
biletu przez Internet,
mejl, telefon
+informacja o
specjalnej cenie
biletu dla OzN na
stronie www i w
materiatach
wysytanych do
odbiorcow
+informacja o
dostepnosci miejsc
+ mozliwoS¢ wyboru
miejsc dla osob z
trudnosciami w
obszarze czucia

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
- brak mozliwosci
zakupu biletow dla
OzN przez system
sprzedazy
internetowej

- brak narzedzi
komunikacji AAC

+ wskazowki dojazdu
udostepniane na
zyczenie w formie
pisemnej

+ opis drogi do / z
WTL z przystanku
udostepniany na
zyczenie w formie
pisemnej

- brak opisu drogi do
WTL oraz wskazowek
dojazdu na stronie
internetowej
instytucji

+ mozliwos¢
skorzystania z asysty
+ mozliwoS¢ wejScia
z psem asystujacym
+ przedprzewodnik
po WTL

+ przyjazne
oSwietlenie, zgodne
ze standardami

+/- czeSciowe
oznakowanie
pomieszczen
dotykowe i wizualne
- brak miejsc
wyciszenia

+ przedprzewodnik
do spektaklu

+ opracowana mapa
tresci wrazliwych i
intensywnych
bodzcow
sensorycznych

+ cykl warsztatow
wspierajacych
odbior i rozumienie
dzieci
neurotypowych i
neuroroznorodnych
+ cykl warsztatow
wspierajacych
odbidr i rozumienie
dzieci w kryzysach
zdrowia
psychicznego

+ krotka rozmowa
podsumowujaca po
spektaklu

+ podany kontakt do
specjalistki ds.
dostepnosci i
pracownikow BOW

+ opracowane
warsztaty rozwijajace
tematyke, ktorg
podejmuje spektakl
- brak narzedzi
komunikacji AAC
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UWAGI OGOLNE

Atutem WTL sa
przeszkoleni
pracownicy. CzeS¢
informacji na stronie
WWW wymaga
uzupetnienia, a
niektore materiaty
informacyjno-
promocyjne nie sa
dostepne dla
odbiorcow o
szczegblnych
potrzebach.

Posiadamy dostepny
system sprzedazy
biletow, a
pracownicy s3
przeszkoleni. Osoby
0 szczegblnych
potrzebach nie moga
zakupic biletu
znizkowego przez
Internet — w tym

celu oraz w celu
pozyskania
informacji i
zgtoszenie
szczegoblnych
potrzeb musza sie
skontaktowac z BOW
telefonicznie i
mejlowo.

WTL ma opracowane
materiaty, dotyczace
drogi na wydarzenie
i z powrotem. Nie s3
one jednak
dostepne do
samodzielnego
wykorzystania przez
0soby o
szczegoblnych
potrzebach. Nie s3
rowniez
udostepnione pod
katem niektorych
szczegoblnych
potrzeb.

WTL spetnia
wigkszosc
minimalnych
Wymogow
dostepnosci
architektonicznej.
Dodatkowe
oznakowanie
poprawitoby komfort
i wsparto
samodzielnosc
poruszania 0sob o
szczegolnych
potrzebach.

Spektakl oferuje
wiele narzedzi
udostepniania
osobom o
szczegblnych
potrzebach. Ze
wzgledu na
nieodlegta date
premiery czesc
udogodnien
uzupetnimy w
najblizszym czasie, w
miare dostepnych
srodkow
finansowych.

Proponujemy
zroznicowane drogi
kontaktu i informacji
zwrotne;j.
Komunikacja z
odbiorcami moze
by¢ niedostepna dla
czesci osob o
szczegolnych
potrzebach.
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(cykl zrealizowany w maju 2025, towarzyszacy premierze spektaklu ,Zta dziewczynka”, adresowany do uczestnikow neurotypowych i
neuroroznorodnych w wieku 8-12 lat)

ETAPY PODROZY
ODBIORCY

pozyskanie

informacji
o wydarzeniu

proces zakupu
biletow

droga na wydarzenie
i Z powrotem

poruszanie sie w

przestrzeni instytucji

doSwiadczenie
wydarzenia

utrzymanie kontaktu
z publicznoscia

OBSZAR: WZROK

+informacja o
dostepnosci oferty
na stronie www
+/- czedciowo
dostepna cyfrowo
strona www
instytucji

+/- informacja w
mediach
spotecznosciowych
opublikowana na
krotko przed
rozpoczeciem cyklu
- nieaktualna
informacja o
dostepnosci
instytucji

- brak tresci w
formie plikow
dzwigkowych

+ rezerwacja miejsc
przez dostepny
formularz
zgtoszeniowy

+ mozliwos¢
rezerwacji miejsca
przez bezposredni
kontakt ze
specjalistka ds.
dostepnosci

+ mozliwosc
zgtoszenia w
formularzu
szczegoblnych
potrzeb

+ wskazowki dojazdu
udostepniane w
materiatach
wysytanych do
odbiorcow

+ opis drogi do / z
WTL z przystanku w
materiatach
wysytanych do
odbiorcow

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
z [ do taksowki lub
najblizszych
przystankow
komunikacji
miejskiej

- brak opisu drogi do
| zWTL oraz
wskazowek dojazdu
na stronie

+ mozliwoS¢ wejScia
z psem
przewodnikiem

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
+ system informacji
gtosowej ToTuPoint
+ przyjazne
oSwietlenie, zgodne
ze standardami

+/- czeSciowe
oznakowanie
pomieszczen
dotykowe i wizualne
- brak tyfloplanu
instytucji

- brak linii
naprowadzajacych i
punktow uwagi

+ prowadzacy
przeszkoleni pod
katem pracy z
osobami o
szczegblnych
potrzebach

+ audiodeskrypcja
na zyczenie

+/- czeS¢ materiatow
i narzedzi
warsztatowych
niedostepna dla
niektorych osob z
trudnoSciami w
obszarze widzenia

+ podsumowanie
spotkania:
podzielenie sie
informacja zwrotna
oraz potrzebami dot.
przysztych
podobnych
wydarzen

+ podany kontakt do
specjalistki ds.
dostepnosci i
prowadzacych
warsztaty
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internetowej
instytucji

OBSZAR: StUCH

+informacja o
dostepnosci oferty
na stronie www
+/- czeSciowo
dostepna cyfrowo
strona www
instytucji

+/- informacja w
mediach
spotecznosciowych
opublikowana na
krotko przed
rozpoczeciem cyklu
- nieaktualna
informacja o
dostepnosci
instytucji

- brak informacji w
formie wideo

+ rezerwacja miejsc
przez dostepny
formularz
zgtoszeniowy

+ mozliwosc
rezerwacji miejsca za
posrednictwem
ttumacza PJM

+ mozliwosc
zgtoszenia w
formularzu
szczegolnych
potrzeb

+ wskazowki dojazdu
udostepniane na
zyczenie w formie
pisemnej

+ opis drogi do / z
WTL z przystanku
udostepniany na
zyczenie w formie
pisemnej

- brak opisu drogi do
WTL oraz wskazowek
dojazdu na stronie
internetowej
instytucji

- brak opisu drogi do
WTL oraz wskazowek
dojazdu w formie
nagrania video z
napisami i
ttumaczeniem PJM

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
ttumacza PJM

+ przyjazne
oSwietlenie, zgodne
ze standardami

+ | - czeSciowe
oznakowanie
pomieszczen
dotykowe i wizualne
- zespot WTL nie zna
PJM

+ prowadzacy
przeszkoleni pod
katem pracy z
osobami o
szczegolnych
potrzebach

+ ttumaczenie PJM
na zyczenie

+/- czeSC materiatow
i narzedzi
warsztatowych
niedostepna dla
niektorych osob z
trudnoSciami w
obszarze styszenia

+ podsumowanie
spotkania:
podzielenie sie
informacja zwrotna
oraz potrzebami dot.
przysztych
podobnych
wydarzen za
posrednictwem
ttumacza PJM

+ podany kontakt do
specjalistki ds.
dostepnosci i
prowadzacych
warsztaty

- brak mozliwosci
bezposredniego
kontaktu z
prowadzacymi w PJM

OBSZAR: RUCH

+informacja o
dostepnosci oferty
na stronie www
+/- czeSciowo
dostepna cyfrowo
strona www

instytucji

+ rezerwacja miejsc
przez dostepny
formularz
zgtoszeniowy

+ mozliwosc
rezerwacji miejsca
przez bezposredni

+ wskazowki dojazdu
udostepniane na
zyczenie

+ opis drogi do / z
WTL z przystanku
udostepniany na
zyczenie

+ dostep do
gtownego wejscia do
budynku (podjazd)

+ toaleta dla OzN

+ przedprzewodnik
po WTL

+ prowadzacy
przeszkoleni pod
katem pracy z
osobami o
szczegolnych
potrzebach

+/- czed¢ dziatan

+ podsumowanie
spotkania:
podzielenie sie
informacja zwrotna
oraz potrzebami dot.
przysztych
podobnych
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+/- informacja w
mediach
spotecznoSciowych
opublikowana na
krotko przed
rozpoczeciem cyklu
- nieaktualna
informacja o
dostepnosci
instytucji

kontakt ze
specjalistka ds.
dostepnosci

+ mozliwosc
zgtoszenia w
formularzu
szczegblnych
potrzeb

+ mozliwos¢
skorzystania z asysty
z [ do taksowki lub
najblizszych
przystankow
komunikacji
miejskiej

- brak opisu drogi do
| z WTL oraz
wskazowek dojazdu
na stronie
internetowej

instytucji

+ [ - czeSciowe
oznakowanie
pomieszczen
dotykowe i wizualne
- ograniczony dostep
do sal
warsztatowych dla
0s0b z trudnosciami
w obszarze
poruszania sie

warsztatowych
niedostepna dla
niektorych osob z
trudnoSciami w
obszarze poruszania

sie

wydarzen

+ podany kontakt do
specjalistki ds.
dostepnosci i
prowadzacych
warsztaty

OBSZAR: ROZUMIENIE

+informacja o
dostepnosci oferty
na stronie www
+/- informacja w
mediach
spotecznosciowych
opublikowana na
krotko przed
rozpoczeciem cyklu
- nieaktualna
informacja o
dostepnosci
instytucji

- brak informacji w
standardzie ETR i w
tekscie prostym

+ rezerwacja miejsc
przez dostepny
formularz
zgtoszeniowy

+ mozliwosc
rezerwacji miejsca
przez bezposredni
kontakt ze
specjalistka ds.
dostepnosci

+ mozliwosc
zgtoszenia w
formularzu
szczegblnych
potrzeb

- brak formularza w

+ wskazowki dojazdu
udostepniane na
zyczenie

+ opis drogi do / z
WTL z przystanku
udostepniany na
zyczenie

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
z | do taksowki lub
najblizszych
przystankow
komunikacji
miejskiej

- brak opisu drogi do
/ zWTL oraz

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
+ przedprzewodnik
po WTL

+ przyjazne
oSwietlenie, zgodne
ze standardami

+/- czeSciowe
oznakowanie
pomieszczen
dotykowe i wizualne
- brak informacji w
standardzie ETR
tekscie prostym

+ prowadzacy
przeszkoleni pod
katem pracy z
osobami o
szczegblnych
potrzebach

+ komunikacja
werbalna
dostosowana do
potrzeb uczestnikow
z trudnoSciami w
obszarze rozumienia
+ materiaty i
narzedzia
warsztatowe
dostepne dla 0sob z

+ podsumowanie
spotkania:
podzielenie sie
informacja zwrotna

oraz potrzebami dot.

przysztych
podobnych
wydarzen

+ podany kontakt do
specjalistki ds.
dostepnosci i
prowadzgcych
warsztaty

- brak narzedzi

komunikacji AAC
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standardzie ETR i
tekscie prostym

wskazowek dojazdu
na stronie
internetowej
instytucji

- brak opisu drogi do
| z WTL oraz
wskazowek dojazdu
w standardzie ETR i
w tekscie prostym

trudnoSciami w
obszarze rozumienia
- brak narzedzi

komunikacji AAC

OBSZAR: CZUCIE

+informacja o
dostepnosci oferty
na stronie www
+/- informacja w
mediach
spotecznosciowych
opublikowana na
krotko przed
rozpoczeciem cyklu
- nieaktualna
informacja o
dostepnosci
instytucji

- brak informacji w
srodowiskach,
skupiajgcych osoby
neuroroznorodne

+ rezerwacja miejsc
przez dostepny
formularz
zgtoszeniowy

+ mozliwosc
rezerwacji miejsca
przez bezposredni
kontakt ze
specjalistka ds.
dostepnosci

+ mozliwosc
zgtoszenia w
formularzu
szczegoblnych
potrzeb

+ wskazowki dojazdu
udostepniane na
zyczenie

+ opis drogi do / z
WTL z przystanku
udostepniany na
zyczenie

+ mozliwos¢
skorzystania z asysty
z [ do taksowki lub
najblizszych
przystankow
komunikacji
miejskiej

- brak opisu drogi do
/ zWTL oraz
wskazowek dojazdu
na stronie
internetowej
instytucji

+ mozliwosc
skorzystania z asysty
+ mozliwosc¢ wejscia
z psem asystujacym
+ przedprzewodnik
po WTL

+ przyjazne
oSwietlenie, zgodne
ze standardami

+/- czeSciowe
oznakowanie
pomieszczen
dotykowe i wizualne
- brak miejsc
wyciszenia

+ prowadzacy
przeszkoleni pod
katem pracy z
osobami o
szczegblnych
potrzebach

+ komunikacja
werbalna
dostosowana do
potrzeb uczestnikow
z trudnosciami w
obszarze czucia

+ przedstawiony
konkretny i czytelny
plan kazdego
spotkania

+tematy i narzedzia
warsztatowe
zaprojektowane pod
katem uczestnikow z

+ podsumowanie
spotkania:
podzielenie sie
informacjg zwrotna

oraz potrzebami dot.

przysztych
podobnych
wydarzen

+ podany kontakt do
specjalistki ds.
dostepnosci i
prowadzacych
warsztaty

- brak narzedzi
komunikacji AAC
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trudnoSciami w
obszarze czucia

+ przestrzen
przyjazna
sensorycznie

+ W scenariuszu
warsztatu brak tresci
wrazliwych

- brak narzedzi

komunikacji AAC

UWAGI OGOLNE

Informacja o
wydarzeniu zostata
opublikowana na
stronie instytucji.
Nie zadbaliSmy o
dotarcie z nig do
Srodowisk, do
ktorych byto
adresowane
dziatanie. Informacja
nie zostata
udostepniona
niektorym
odbiorcom o
szczegolnych
potrzebach.

ZadbalisSmy o
dostepny sposob
rezerwacji miejsc.
Nie zwrocilismy
jednak dostatecznej
uwagi na
komunikacje z
odbiorcami z
trudnosciami w
obszarze rozumienia
i czucia.

Autem WTL jest
opracowana
informacja i
mozliwosc
skorzystania z
asysty. Informacja
nie zostata jednak
opublikowana na
stronie www, co
uniemozliwito
odbiorcom
samodzielne z niej
skorzystanie.

WTL spetnia
wigkszosc
minimalnych
wymogow
dostepnosci
architektonicznej.
Dodatkowe
oznakowanie
poprawitoby komfort
i wsparto
samodzielnosc
poruszania 0sob o
szczegolnych
potrzebach.

Warsztaty zostaty
zaprojektowane z
uwzglednieniem
wiekszosci
szczegblnych
potrzeb uczestnikow,
a rodzaj dostepnosci
okreslony w
informacji o
wydarzeniu.

Uczestnicy mieli
mozliwos¢
podzielenia sie
informacja zwrotna
w wybranej formie.
Prowadzacy i
uczestnicy maja
mozliwos¢
utrzymania kontaktu
po zakonczeniu
dziatan
warsztatowych.
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PUBLICZNOSC | RELACJE

1.

Prosze wskazac obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury, ktorych
reprezentanci pojawiajg sie w instytucji?

[0 OBSZAR WZROK

OBSZAR StUCH

OBSZAR RUCH

OBSZAR ROZUMIENIE

OBSZAR CZUCIE

Ooo0oo0oaod

Reprezentanci Ci pojawiajg sie w instytucji jako:
PRACOWNICY

WSPOtPRACOWNICY | ZLECENIOBIORCY
WOLONTARIUSZE

PUBLICZNOSC BIERNA

PUBLICZNOSC WEACZONA W DZIAEANIA

O

O 0O 0O O

Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inng, zaleznie od zasiegu oddziatywania
instytucji), poziom uczestnictwa osob z niepetnosprawnosciami i osob starszych w zyciu
instytucji mozna ocenic jako:

Zdecydowanie wysoki

Umiarkowanie wysoki

Niewyrozniajacy sie / niewidoczny

Umiarkowanie niski

oooaod

Zdecydowanie za niski

O Trudno ocenic / nie wiem

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze Srodowiskiem 0sob

z niepetnosprawnosSciami i osobami starszymi?
Tak.

Nie.

Nie wiem.

Prosze opisac charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz okresli¢ czy maja
one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja a organizacjami pozarzadowymi) czy
nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami nieformalnymi).

Wroctawski Teatr Lalek wspotpracuje z instytucjami i organizacjami. Partnerstwa nie sa
sformalizowane — porozumienia podpisujemy, gdy grantodawca sformutuje taki wymog.
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od wrzesnia 2022 roku zintensyfikowalismy wspotprace z 12. DSOSW dla Uczniow
Niestyszacy, Stabostyszacych i z innymi niepetnosprawnosciami oraz 13. DSOSW dla
Uczniow Niewidomych, Stabowidzacych i z innymi niepetnosprawnosciami. Wczesniej
obie szkoty gosScity w WTL sporadycznie. Obecnie uczniowie regularnie ogladaja
spektakle i uczestnicza w warsztatach. Elementem partycypacji jest zmiana stylu
wspotpracy: to nie teatr wyznacza wydarzenia z audiodeskrypcja / ttumaczeniem na PJM,
lecz szkoty wybieraja wydarzenia z repertuaru, a teatr dostosowuje je do potrzeb
odbiorcow. Czesc oferty projektujemy we wspotpracy z nauczycielami, w odpowiedzi na
konkretne potrzeby obu szkot. Wspotpracujemy takze w projektach trojstronnych, w
ktorych poza WTL i szkotg uczestniczy Fundacja Katarynka;

jesien 2022 roku to poczatek intensywnej wspotpracy z Fundacja Szansa - JesteSmy
Razem. Dorosli skupieni wokot Fundacji uczestnicza w spektaklach, oprowadzaniach i
warsztatach w siedzibie WTL, zas liderzy organizuja we wspotpracy z WTL wtasne
wydarzenia i wspieraja teatr w zakresie tworzenia dostepnej informacji i wydarzen;

w tym samym czasie nawigzaliSmy wspotprace z dolnoslaskimi kotami PZN, przede
wszystkim z Klubami Seniora z Lubania Slgskiego, Swidnicy i Otawy. Osoby starsze z
trudnosciami w obszarze widzenia uczestniczg w dostepnych spektaklach;

zima 2023 roku, po wielu latach staran, udato nam sie nawigzac kontakt z Fundacja
FONIS, skupiajaca osoby z trudnoSciami w obszarze styszenia. Fundacja FONIS
organizuje wtasne wydarzenia we wspotpracy z WTL (spektakl mikotajkowy, letnie
potkolonie dla dzieci), a cztonkowie fundacyjnego Klubu Seniora uczestniczg w
wybranych przedstawieniach z repertuaru WTL;

w roku szkolnym 2023/2024, dzieki programowi ,BLISKO”, realizowanemu przez Fundacje
t:, nawiazaliSmy wspotprace ze szkotami specjalnymi z dolnoslaskich miejscowosci do
20.000 mieszkancow: Milicza, Nowego Siodta i Dtugopola Zdroju. Dofinansowanie
transportu i wydarzen pozwolito na udziat uczniow tych szkot w spektaklach;
warsztatach i oprowadzaniach w siedzibie WTL. Wspotpraca zostata zawieszona wraz z
koncem finansowania projektu ze wzgledu na znaczne koszty udziatu uczniow w
wydarzeniach we Wroctawiu;

w 2024 roku, za poSrednictwem Fundacji Szansa - JestesSmy Razem nawigzaliSmy
wspotprace z 10. SOSW we Wroctawiu. Uczniowie z trudnoSciami w obszarze rozumienia i
czucia uczestnicza w warsztatach w teatrze. Wspotpraca ma charakter okazjonalny -
szkota z zatozenia nie uczestniczy wydarzeniach odptatnych i mozemy zapraszac
uczniow jedynie na warsztaty, na ktore pozyskamy dofinansowanie;

na poczatku 2025 roku rozpoczeliSmy wspotprace z Centrum Zdrowia Psychicznego
Wroctaw-Fabryczna. Doroste osoby z Klubu Pacjenta oraz pacjenci oddziatu dziennego
uczestnicza w spektaklach, oprowadzaniach i warsztatach w siedzibie WTL, a terapeuci
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wspieraja nasz zespot w zakresie projektowania dostepnych wydarzen i pracy z osobami
z trudnosSciami w obszarach rozumienia i czucia;

— wiosna 2025 roku podjeliSmy wspotprace z dziennym oddziatem psychiatrii dzieciecej
Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego im. ) Gromkowskiego we Wroctawiu.
Wspotpraca obejmuje udziat neuroroznorodnych pacjentow w spektaklach i w
dedykowanych dla nich warsztatach (w siedzibie WTL i na oddziale). Psychologowie i
terapeuci oddziat konsultuja wydarzenia i publikacje (przedprzewodniki dla spektakli)
pod katem wyzwan i rozwigzan dostepnosciowych w obszarach rozumienia i czucia;

— istotnymi partnerami sa rowniez centra instytucjonalnej i rodzinnej pieczy zastepczej:
Wroctawskie Centrum Opieki i Wychowania oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.
Choc nie sg one typowo srodowiskiem osob z niepetnosprawnosciami, opiekujg sie
dziecmi i mtodzieza, z ktorej wiekszosc doswiadcza trudnosci w obszarach rozumienia |
czucia (FAS, neuroroznorodnosé, roznego typu zaburzenia). Wspotpraca trwa od 2013
roku i obejmuje m.in. udziat dzieci i mtodziezy w spektaklach, potkoloniach i cyklach
warsztatowych, realizowanych w teatrze oraz podejmowanie dziatan teatralnych w
placowkach Wroctawskiego Centrum Opieki i Wychowania.

Poza wymienionymi partnerstwami zrealizowaliSmy potroczny cykl bezptatnych warsztatow
dla dzieci i mtodziezy z Niepublicznej Szkoty Terapii Behawioralnej dla Uczniow z
Autyzmem. Podejmowalismy pojedyncze dziatania z Wroctawskim Klubem Sportowym
Niestyszacych ,Swit”, Galerig ArtBrut, nieistniejgcym juz Zaktadem Poprawczym dla
Chtopcow z Niepetnosprawnoscia Intelektualng w Sadowicach.

Wiekszosc dziatan byta realizowana dzieki pozyskaniu dofinansowan z programow
dotacyjnych, czesc ze srodkow wtasnych Wroctawskiego Teatru Lalek lub dzieki
wolontaryjnemu zaangazowaniu pracownikow.

Wspotpracujemy rowniez z osobami indywidualnymi, m.in. dwiema ttumaczkami PJM, ktore
sg zwigzane ze Srodowiskiem 0sob g/Gtuchych jako CODA, inicjatywa ,Cztery zmysty to w
sam raz", samorzecznikiem i cztonkiem rady ds. 0sob z niepetnosprawnosciami przy RPO
Andreyem Tikhonovem, gtucha aktorka Dominika Koztowska, gtuchym aktorem Arkadiuszem
Bazakiem, aktorem Integracyjnego Teatru Arka Markiem Trocinskim. Wspolnie projektujemy
dostepne wydarzenia i realizujemy warsztaty tematyczne, m.in. aktorskie, choreograficzne,
poezji miganej I in.

Wiekszosc¢ partnerstw, o ile nie zaznaczono inaczej, jest aktywna.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigzac zesp6t instytucji w niedalekiej

przysztosci?
W najblizszej przysztosci chcielibySmy rozwinac relacje z osobami z trudnoSciami w
obszarach rozumienia i czucia.
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Widzowie z trudnosciami w obszarze rozumienia stanowia najliczniejsza sposrod 0sob o
szczegolnych potrzebach grupe odbiorcow wydarzen WTL. Na podstawie analizy
rezerwacji biletow w sezonie 2024/2025 szacujemy ich liczbe na okoto 800 0sob rocznie.
Niestety, wiemy o nich stosunkowo najmniej. Gtownym zrodtem wiedzy jest analiza
rezerwacji i nieliczne wywiady fokusowe. Mamy Swiadomosc, ze w przypadku tej grupy
szczegblne potrzeby sa bardzo zroznicowane i bardzo zindywidualizowane, a kluczem do
ich zaopiekowania sa bliskie relacje i zaufanie Srodowiska. Nie mamy zaprojektowane;j
oferty, wspierajgcej odbior i rozumienie wydarzen. Wynika to czeSciowo z faktu, ze te
grupy przychodza na spektakle z opiekunami / terapeutami, za posrednictwem ktorych
odbywa sie komunikacja. Opiekunowie grup 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualna
rzadko dziela sie informacja zwrotng, dotyczaca potrzeb uczestnikow wydarzen. Z
naszych obserwacji tych grup odnotowalisSmy, ze staraja sie raczej nie zwracac na siebie
uwagi. Rownie sporadycznie opiekunowie decyduja sie na dodatkowa oferte
warsztatowg, ktorg proponuje zespot WTL.

Podobnie dostrzegamy potrzebe rozwiniecia relacji z osobami z trudnosciami w
obszarze czucia: odbiorcami neuroréznorodnymi oraz w kryzysach zdrowia psychicznego.

— 0soby neurordoznorodne, przede wszystkim w spektrum autyzmu i spektrum ADHD,
stanowig bardzo liczng, chocC rozproszona grupe uczestnikow wydarzen WTL. Nie
jestesSmy w stanie oszacowac ich liczby, a wiedze o potrzebach czerpiemy z
mapowania Sciezki sensorycznej w teatrze, obserwacji i nielicznych wywiadow
fokusowych. Jednoznacznej odpowiedzi nie daje rowniez wspotpraca z organizacjami,
zrzeszajacymi rodziny neuroroznorodne. Ze wzgledu na rozne podejscia
terapeutyczne informacje zwrotne czesto wykluczaja sie wzajemnie. Rodzice |
nauczyciele zwykle nie informuja o trudnosciach dziecka w obszarze czucia. Brak
zaufania do instytucji i wcigz silne tabu neuroroznorodnosci utrudniajg nawigzanie
relacji. W konsekwencji nie jesteSmy w stanie w petni przygotowac sie i odpowiedziec
na potrzeby neuroroznorodnych uczestnikow wydarzen. Zalezy nam, by to zmienic:
zbudowac relacje, ktore pomoga lepiej zadbac o komfort i bezpieczenstwo dzieci |
mtodziezy.

— Wspotpraca WTL z centrami i oddziatami psychiatrii trwa kilka miesiecy i na tym

etapie ma charakter pilotazu. JestesSmy Swiadomi, ze kryzys zdrowia psychicznego
dotyka w Polsce coraz wiekszej liczby dzieci | mtodziezy. W samym 2021 roku u 9%
dzieci zdiagnozowano zaburzenia psychiczne, 1496 podjeto probe samobojcza (dane
UNICEF). Statystyki nie podaja dzieci niezdiagnozowanych, ktorych z powodu kryzysu
psychiatrii i trudnosci w dostepnie do leczenia moze byc co najmniej drugie tyle. W
planowaniu wspotpracy kierujemy sie europejskimi badaniami )przede wszystkim
brytyjskimi i skandynawskimi), ktore wskazuja na istotna role sztuki i kontaktow
spotecznych w procesie zdrowienia. Od marca 2025 r. w zespole WTL szkolimy sie, by
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moc byc kompetentng czescia tego procesu, wdrazac dobre praktyki i innowacyjne
rozwiazania, z sukcesem realizowane m.in. w Wielkiej Brytanii.

7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy osob o szczegbdlnych potrzebach najbardziej brakuje
w instytucji?

a)

We Wroctawskim Teatrze Lalek zauwazamy nieobecnosc dzieci i mtodziezy ze
szczegblnymi potrzebami w obszarze widzenia, styszenia, poruszania sie, rozumienia |
czucia z matych miejscowosci Dolnego Slaska, w ktorych nie ma statej oferty kulturalnej.

Z przeprowadzonych w latach 2023-2024 wywiadow fokusowych z nauczycielami szkot
specjalnych wiemy, ze wynika to w rownej mierze z barier mentalnych rodzicow i
opiekunow (brak wiedzy o dostepnej ofercie, lek przez wyjazdem do innego miasta), jak i
organizacyjnych (wysokie koszty, zwiagzane z koniecznoscig wynajecia specjalistycznego
transportu). Ta grupa jest podwojnie wykluczona: komunikacyjnie i ze wzgledu na
szczegolne potrzeby. Szczegdtowa diagnoza i dotychczasowa wspotpraca pozwolity
wypracowac rozwiazania, ktore sprawia, ze dostepne wydarzenia moga byc udziatem
takze tych dzieci i mtodziezy. We Wroctawiu oferta dostepnych wydarzen jest dosc
szeroka, a instytucje czesto rywalizuja ze sobg o odbiorcow ze szczegdlnymi potrzebami.
Tymczasem 100 km dalej oferta jest nieznaczna lub nie ma jej w ogole. Zalezy nam, by
moc wspierac udziat w wydarzeniach rowniez odbiorcow spoza kulturalnych centrow.

W ramach przygotowan niniejszej autodiagnozy nie mieliSmy mozliwosci powtorzenia
badan na pogtebionym poziomie, ale kontakt z nauczycielami i obserwacja mediow
spotecznosciowych partnerskich osrodkow pozwala sadzic, ze w ciggu ostatniego roku
sytuacja nie ulegta znaczacej zmianie.

Druga grupa, ktorej zaproszenie stanowi trudnosc, to osoby starsze oraz osoby doroste
ze szczegbdlnymi potrzebami w pieciu obszarach.

WTL adresuje oferte gtownie do dzieci i mtodziezy i w ten sposob jest postrzegany.
Zaproszenie 0sob dorostych bywa odbierane jako infantylizacja, dziecinne traktowanie.
Tymczasem w repertuarze mamy m.in. dramaty Szekspira, opere Mozarta, epos Homera,
czy adaptacje opowiadania Mariusza Szczygta, ktore mogtaby stanowic interesujaca
oferte rowniez dla starszych widzow. Prezentujemy takze wspotczesne spektakle
familijne (m.in. ,Piekto-niebo”), ktorych interpretacyjna wielopoziomowos¢ czyni
przedstawienia odpowiednie zarowno dla widzow mtodszych, jak i dorostych. Taka
informacje zwrotng dostajemy od 0séb dorostych, ktore przychodza na przedstawienia z
dzieCmi: zauwazaja, ze w przedstawieniach mtodsi i starsi znajduja tresci odpowiednie
do wieku i doSwiadczenia.

Tymczasem o0soby starsze i osoby o szczegolnych potrzebach, ktore zwykle nie
towarzysza dzieciom, nie maja wiedzy o ofercie WTL. Osoby, ktore do nas trafiaja to
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zwykle beneficjenci programow aktywizacyjnych i wolontariusze organizacji, ktore
dziataja na rzecz osob o szczegolnych potrzebach. Korzystaja wytacznie z oferty
nieodptatnej, poniewaz spektakle i warsztaty ,dla dzieci” nie wydajg im sie dosc
wartosciowe, by ponosic koszty, zwigzane z uczestnictwem. Podczas ewaluacji wydarzen
(zebrania opinii o ofercie oraz o potrzebach i barierach) czesto przyznaja, ze sie mylity i
sq gotowe przyjsc ponownie. Jednak brak rozbudowanej oferty dla 0sob w poznej
dorostosci utrudnia zbudowanie dtugofalowych relacji.

JesteSmy przekonani, ze odpowiednia komunikacja, technologia wspierajgca dostepnosc
oraz dziatania towarzyszace, adresowane wytacznie do odbiorcow w poznej dorostosci,
mogtyby poszerzyC reprezentacje osob dorostych w WTL.
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sg teksty kultury dostepne dla 0sob z niepetnosprawnosciami i
0sob starszych?

a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.

b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.
d) Nie wiem.

2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstow kultury w instytucji?
a) Dostepnych tekstow kultury nie ma.
b) Jestich za mato - oferta nie jest zadowalajaca dla publicznosci.

)
c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdlnych potrzebach.
)

d) Jestich ,za duzo” - czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.

3. Jak przechowywane s3a narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania w jezyku
migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?
a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.
b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).

)
c) |tak, itak —w zaleznosci od obiektu.
)

d) Nie wiem.

4. Czy baza dostepnych tekstdw kultury albo informacje o nich sa dostepne dla publicznoSci?
a) Tak, online.
b) Tak, w siedzibie instytucji.
c) Nie.
d)

Nie wiem.

5. Jakie teksty kultury sg dostepne?
a) spektakle

— w repertuarze Wroctawskiego Teatru Lalek opracowane od poczatku jako dostepne
sg spektakle dla widzow najnajmtodszych (od 6 miesiecy do 3 lat): ,Afrykanska
przygoda”, ,Dzungla”, ,Kulka". Te przedstawienia sa dostepne w obszarach styszenia,
poruszania sie, rozumienia | czucia.

- ze wzgledu na klasyczny uktad widowni i dostepnosc architektoniczng sal
widowiskowych wszystkie tytuty sa dostepne dla widzow z trudnosciami w obszarze
poruszania sie.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

— w2024 roku miat swojag premiere spektakl ,Kulawa kaczka i Slepa kura” w rez.
Tomasza Maslakowskiego, ktory powstata jako dostepna dla widzow ze szczegolnymi
potrzebami w obszarze widzenia.

- ponadto posiadamy w repertuarze blisko dwadziescia spektakli dostepnych dla
widzow z trudnoSciami w obszarze widzenia dzieki opatrzeniu ich audiodekskrypcja,
czasem rowniez warsztatem kontekstowym i oprowadzaniem dotykowym. Podobna
liczba spektakli jest opatrzona ttumaczeniem PJM. Do trzech przedstawien mamy
opracowane napisy dla niestyszacych. Wspierajac dostepnosc dla widzow z
trudnosciami w obszarze rozumienia i czucia opracowalismy pod tym katem
przedprzewodnik do spektaklu ,Zta dziewczynka”.

b) artefakty / obiekty

Dostepnymi tekstami kultury sg takze lalki z archiwalnych spektakli Wroctawskiego
Teatru Lalek. S to czesto dzieta wybitnych tworcow, ktorzy odcisneli istotny wptyw tak
na polski, jak i europejski teatr lalkowy. Lalki sa dostepne przede wszystkim dla 0sob z
trudnosciami w obszarze widzenia - mozna ich dotknac i podjac probe samodzielne;
animacji. Dla 0sob z trudnosciami w pozostatych obszarach dostepnosc jest
opracowana. Przeszkoleni pracownicy zapewniaja dostepnosc dla odbiorcow z
trudnoSciami w obszarach rozumienia i czucia (m.in. tekst prosty), a wspotpracujace
ttumaczki PJM dla osob z trudnoSciami w obszarze styszenia.

C) strona internetowa

CzeSciowo dostepna jest rowniez strona internetowa teatru.

6. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w instytucji?

Wyzwania w udostepnianiu tekstow kultury zidentyfikowaliSmy na podstawie:

analizy repertuaru i wydarzen towarzyszacych (warsztatow, oprowadzan),

analizy informacji zwrotnej od widzow: w sierpniu i wrzesniu przeprowadzilismy cykl
spotkan m.in. z nauczycielami szkot specjalnych, na podstawie ktorych powstata
pogtebiona diagnoza potrzeb,

analizy informacji zwrotnej od tworcow wydarzen i osob, odpowiedzialnych za ich
udostepnianie.

Wyzwaniem w udostepnianiu tekstow kultury sa coraz bardziej skomplikowane pod
wzgledem estetycznym | technicznym spektakle. Kompleksowe | merytoryczne ich
udostepnienie wiagze sie z potrzeba wspotpracy z ekspertami (ds. dostepnosci, psychologii i
in.) oraz z samorzecznikami. To z kolei wymaga wiecej czasu, opracowania nowych
sposobow wspotpracy i dodatkowych srodkow finansowych. Choc¢ praca w zespotach jest
bardzo rozwijajgca i przynosi lepsze efekty, z przyczyn organizacyjnych i finansowych
mozemy sobie na nig pozwolic tylko przy czesci realizacji.
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Istotna przeszkodga udostepnieniu tekstow kultury we Wroctawskim Teatrze Lalek s3 koszty.
Staramy sie na biezaco udostepniac kolejne premiery pod katem szczegolnych potrzeb w
obszarach widzenia i styszenia, czasem rowniez rozumienia i czucia. Natomiast
udostepnienie archiwaliow (fotografie ze spektakli, plakaty, teksty literackie) wiaze sie ze
znacznymi kosztami i naktadem pracy, przewyzszajgcym mozliwosci zespotu WTL.

Podczas jakiego typu wydarzen zespot instytucji pracuje na bazie dostepnych tekstow
kultury?

Dostepne teksty kultury wykorzystujemy gtownie w pracy warsztatowe;j:
— warsztaty tworcze dotykaja roznych dziedzin sztuki,
— warsztaty lalkowe obejmujg pokaz lalek teatralnych | samodzielne wprawki w zakresie

animacji roznych form lalkowych,

— warsztaty kontekstowe s3 zaprojektowane wokot konkretnych przedstawien i wspieraja
ich odbior i rozumienie w pracy z dziecmi i mtodzieza normatywna oraz o szczegolnych
potrzebach.

W pracy warsztatowej wykorzystujemy zarowno teksty udostepnione (spektakle), jak i
opracowujemy dostepnosc innych materiatow (teksty literackie i scenariusze; archiwalia:
fotografie, plakaty).

Co dwa lata Wroctawski Teatr Lalek organizuje Przeglad Nowego Teatru dla Dzieci. Podczas
Przegladu rowniez wykorzystujemy dostepne teksty kultury prezentujac najciekawsze
polskie i zagraniczne spektakle, organizujac warsztaty i dyskusje.

. Czy w otoczeniu instytucji kultury sg obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki przyrody,
budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

Wroctawski Teatr Lalek znajduje sie w historycznym centrum Wroctawia. W najblizszym
otoczeniu teatru znajduje sie zabytkowy Part Staromiejski z dostepnymi rzezbami,
lapidariami, pomnikami przyrody. Kilkadziesiat metrow od budynku teatru znajduje sie ul.
Swidnicka, gtowny trakt komunikacyjny do Rynku. Przy ul. Swidnickiej mieszcza sie dostepne
instytucje kultury (m.in. Opera Wroctawska, Centrum Innowacji — jedna z filii Miejskiej
Biblioteki Publicznej, Wroctawski Instytut Kultury), niewielkie rzezby wroctawskich krasnali,
a dalej, w odlegtosci okoto 800 metrow, dostepny uktad urbanistyczny Rynku wraz z
Ratuszem.
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