
 
Projektowanie uniwersalne kultury - dostępność w instytucjach kultury 
Zadanie 1. Przedsięwzięcie szkoleniowe  
 

Strategia wdrażania dostępności w oparciu o Model Dostępnej Kultury 
Dokument służy wypracowaniu strategii wdrażania dostępności w instytucji kultury. Wskazuje 
najważniejsze zagadnienia i obszary, które muszą być wzięte pod uwagę w sytuacji tworzenia 
planu inicjowania i rozwijania dostępności w oparciu o Model Dostępnej Kultury.  

Regulamin zadania 1 w projekcie „Projektowanie uniwersalne kultury – dostępność 
w instytucjach kultury”, definiuje Strategię wdrożenia modelu dostępności jako – dokument 
opisujący sposób wdrożenia modelu dostępności, uwzględniający m.in. cele i harmonogram 
działań, dobór narzędzi niezbędnych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym udzia-
łem grupy docelowej, opis zasad komunikacji z grupą docelową oraz interesariuszami działań 
IK, sposobu identyfikacji potrzeb i doboru środków ich zaspokajania, identyfikację ryzyk, spo-
soby weryfikacji sukcesu oraz niezbędne zasoby. 

Tworzenie strategii ma być wynikiem ciągu szkoleń i sesji tutorskich oraz pracy nad autodia-
gnozą, które są zaproponowane każdej instytucji kultury włączonej w to działanie.  

Opracowywanie strategii jest pomyślane jako proces, w który należy zaangażować jak najwięcej 
pracowników i pracownic każdej instytucji. Punktem wyjścia do tworzenia strategii jest obecna, 
zidentyfikowana w całym spektrum działań projektowych sytuacja instytucji kultury. W oparciu 
o ten stan proponujemy stworzyć strategię w dwóch wymiarach – planu krótkoterminowego 
i długoterminowego. Spojrzenie na instytucję w tych dwóch wymiarach pozwoli, naszym zda-
niem, najlepiej przygotować się do wdrażania zmian systematycznych, efektywnych i odpowia-
dających rzeczywistym możliwościom instytucji kultury. Pozwoli też odpowiedzieć na oczekiwa-
nia odbiorców ze szczególnymi potrzebami, zwłaszcza osób z niepełnosprawnością i osób star-
szych.  

Dokument wskazuje elementy, które można wziąć pod uwagę przy budowaniu strategii wdraża-
nia dostępności w oparciu o Model Dostępnej Kultury. Poszczególne punkty/obszary mogą zo-
stać dowolnie rozszerzone według uznania instytucji kultury, uwspólnione z procedurami we-
wnętrznymi instytucji lub dostosowane do już istniejących dokumentów. 

  



 
Stan obecny 
 

Rodzaj instytucji kultury, zespół i podejmowane działania 

Wypełniając ten punkt można skorzystać z opublikowanego na stronie www instytucji, 
a wymaganego przez Ustawę o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, 
opisu działań podejmowanych przez IK. 

Limit słów: maksymalnie 500 
W tej części proszę uwzględnić zwłaszcza: 
 

1. Nazwę, rodzaj instytucji kultury i założenia programowe. 

Wrocławski Teatr Lalek jest instytucją kultury Gminy Wrocław. 

Naszą misją jest, by WTL był dla dzieci i młodzieży miejscem inicjacji do świata sztuki i 
społeczeństwa obywatelskiego, centrum dyskusji na ważne dla nich tematy. Szczególnie 
dbamy o to, by trafili do nas odbiorcy nie tylko ze środowisk aktywnych kulturalnie i 
społecznie, ale przede wszystkim ci, którzy mają utrudniony dostęp do wydarzeń 
artystycznych. Chcemy być dla naszych widzów intelektualnym i estetycznym wyzwaniem, a 
jednocześnie inkluzywną przestrzenią, w której wszyscy czują się dobrze i są traktowani z 
szacunkiem. 

Realizujemy wizję teatru interesującego artystycznie, który odważnie wkracza na nowe 
ścieżki artystyczne i społeczne, nie boi się eksperymentów i poszukiwań, wyznacza 
standardy. Dzięki współpracy z najciekawszymi twórcami, proponujemy wysokiej jakości 
ofertę artystyczną i pedagogiczno-teatralną. Jednocześnie dbamy o to, by nawet trudniejsze 
propozycje były dostępne dla szerokiego grona widzów poprzez zróżnicowane działania 
towarzyszące, które wspierają odbiór i rozumienie przez dzieci i młodzież o szczególnych 
potrzebach w obszarach widzenia, słyszenia, poruszania się, rozumienia i czucia. 

Dlatego w naszej pracy staramy się wcielać wartości projektowania uniwersalnego. 
Zdobywamy wiedzę i kierujemy się zrozumieniem potrzeb widzów. Kładziemy duży nacisk na 
integrację społeczną. Dbamy o komfort i dobrostan odbiorców, w duchu partycypacji 
projektujemy działania, które odpowiadają na szczególne potrzeby różnych osób i grup. 
 

2. Zespół, kompetencje pracowników i pracownic. 

Zespół WTL liczy 75 pracowników. Jest to kadra zarządzająca, aktorzy, rzemieślnicy teatralni, 
realizatorzy pracowni akustycznej i oświetleniowej, pracownicy techniczni i administracyjni, 
specjaliści różnych dziedzin. 

Podejmujemy działania rozwojowe, zarówno w programach ogólnopolskich (PUK zadanie 1. 
oraz zadanie 3.3., „Małopolska – kultura wrażliwa”, Grupa Kultura dla Wszystkich), oraz 
realizujemy szkolenia, zaprojektowane pod kątem specyficznych potrzeb WTL. W minionym 
sezonie były to m.in. zaawansowane szkolenie dla autorów audiodeskrypcji spektakli, 
szkolenie z mapowania i oznaczania treści wrażliwych, szkolenie nt. pracy z osobami w 
kryzysie zdrowia psychicznego oraz neuroróżnorodnymi, szkolenie nt. pracy z osobami w 
chorobach w przebiegu z demencją. 
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3. Działania będące w stałej ofercie instytucji oraz działania nietypowe, podjęte na przykład 
w ostatnim roku działalności. 

Wrocławski Teatr Lalek prezentuje spektakle teatralne dla niemowląt, dzieci, młodzieży i 
dorosłych. Co dwa lata organizujemy Przegląd Nowego Teatru dla Dzieci. 

Realizujemy działania pedagogiczno-teatralne. Przy teatrze działają dwie amatorskie grupy 
teatralne: dziecięca „Wytwórnia” oraz młodzieżowe „ROBIMY”. Prowadzimy działania dla 
szkół (pokazy, oprowadzania, warsztaty) oraz weekendowe warsztaty dla rodzin.  

Na życzenie widzów wszystkie wydarzenia udostępniamy osobom o szczególnych 
potrzebach, zapewniając AD, tłumaczenie PJM, asystę. 

W minionym sezonie podjęliśmy nowe inicjatywy na rzecz badania artystycznych 
potencjałów dostępności (spektakl „Kulawa kaczka i ślepa kura”) oraz partycypacyjnego 
tworzenia oferty (spektakl „Zła dziewczynka”). 
 

4. Współpracę ze środowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko związanymi 
z osobami z niepełnosprawnością i osobami starszymi. 

Nowe nurty w sztuce badamy we współpracy ze środowiskiem akademickim (Akademia 
Sztuk Teatralnych) i z innymi ośrodkami artystycznymi. 

Udostępniamy Scenę Letnią na wydarzenia artystyczne i społeczne mniejszości 
narodowych, grup i zespołów artystycznych, oddolnych inicjatyw nieformalnych. 

Prowadzimy działania teatralne z centrami pieczy zastępczej i fundacjami medycznymi. 

Działamy w sieci koordynatorów dostępności – Grupie Kultura dla Wszystkich. 
Współpracujemy ze szkołami z Wrocławia (10. SOSW, 12. DSOSW dla Uczniów Niesłyszących i 
Słabosłyszących, 13. DSOSW dla Uczniów Niewidomych i Słabowidzących) oraz z Dolnego 
Śląska (SOSW z Miliczu, w Nowym Siodle, w Długopolu Zdroju). Realizujemy inicjatywy z 
Fundacją Katarynka, Fundacją FONIS, Fundacją Szansa – Jesteśmy Razem. Współpracujemy z 
sektorem zdrowia: CZP Wrocław-Fabryczna oraz Wojewódzkim Szpitalem Specjalistycznym 
(dzienny oddział psychiatrii dziecięcej).  

 

Sposoby badania potrzeb publiczności o szczególnych potrzebach 

Proszę opisać dotychczas przeprowadzone działania, które miały na celu diagnozę potrzeb 
środowisk osób z niepełnosprawnościami, w tym działania o charakterze badawczym, 
animacyjno-badawczym czy sieciującym. Proszę uwzględnić zaangażowanie pracowników 
i pracownic instytucji kultury w takie działania, sytuacje wykorzystania zewnętrznych 
ekspertów, wskazać kontekst podjętych dotychczas działań. 
Limit słów: maksymalnie 500 
 

Zespół WTL do tej pory nie prowadził sformalizowanych działań badawczych. Jednak regularnie 
pozyskujemy wiedzę na temat potrzeb środowisk osób z niepełnosprawnościami. 
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1. Diagnoza potrzeb grup zorganizowanych 

Przekrojowym źródłem wiedzy o potrzebach grup zorganizowanych jest obserwacja. Podczas 
rozmowy z pracownikami Biura Organizacji Widowni opiekunowie grup dokonują wyboru 
określonej propozycji z oferty teatru oraz zgłaszają ewentualne trudności i potrzeby. 

Źródłem wiedzy o potrzebach grup zorganizowanych jest ewaluacja pracowników Obsługi 
Widzów. To oni towarzyszą grupom podczas wydarzeń i reagują na bieżące sytuacje. 

Wywiady fokusowe prowadzi specjalistka ds. dostępności, utrzymując systematyczne 
kontakty z wybranymi szkołami. Badanie odbywa się we współpracy z nauczycielami i 
terapeutami. Eksperci zwracają uwagę na wyzwania edukacyjne, biorą udział w 
projektowaniu oferty dla konkretnej placówki oraz w jej ewaluacji. Dzięki tym spotkaniom 
specjalistka ds. dostępności posiada wiedzę na temat potrzeb odbiorców. 

Każde działanie dla grup zorganizowanych jest zakończone ewaluacją bezpośrednich 
uczestników – dzieci i młodzieży. W tym celu prowadzący warsztaty / spotkanie stosuje 
obserwację oraz zróżnicowane animacyjne metody badawcze. 

Istotnym źródłem wiedzy jest sieciowanie i współpraca. Zespół WTL realizuje wspólne 
projekty z Fundacją Katarynka, korzysta z wiedzy bardziej doświadczonego partnera. 

Wiedzę o potrzebach zdobywamy również dzięki obserwacji uczestniczącej. Oddajemy 
przestrzeń teatru i aktywnie uczestniczymy w wydarzeniach środowisk osób z 
niepełnosprawnościami. Dzięki obserwacji uczestniczącej zaangażowani w działanie 
pracownicy (specjalistka ds. dostępności, pracownicy BOW, realizatorzy dźwięku i światła, 
zespół sprzątający) zyskują wiedzę o wrażliwości i potrzebach różnych grup odbiorców. 
 

2. Diagnoza potrzeb widzów indywidualnych 

Diagnozę potrzeb widzów indywidualnych prowadzi specjalistka ds. dostępności. Zaprasza 
widzów o szczególnych potrzebach i podczas performatywnego oprowadzania po teatrze 
prowadzi wywiady fokusowe. Takie spotkania odbywają się kilka razy w sezonie.  

Po większości wydarzeń dostępnych specjalistka ds. dostępności prowadzi ewaluację 
uczestników w kontekście etapów podróży odbiorcy z Modelu Dostępnej Kultury. 

Specjalistka korzysta z pomocy liderów środowisk, prowadząc ewaluację zapośredniczoną. 
Widzowie nie zawsze są otwarci na dzielenie się spostrzeżeniami z nieznaną osobą, ale w 
rozmowie z kimś, komu ufają przekazują znacznie więcej obserwacji i potrzeb. Te opinie 
uzupełniają naszą wiedzę o potrzebach uczestników wydarzeń. 

Formą badania potrzeb widzów jest również partycypacja – oddawanie przestrzeni na 
własne inicjatywy artystyczne osób z niepełnosprawnościami i wspieranie ich przez udział 
zespołu merytorycznego i technicznego. 

Nieregularnie praktykujemy również zapraszanie osób o szczególnych potrzebach w 
charakterze ekspertów na wybrane próby spektakli. W spotkaniach uczestniczy specjalistka 
ds. dostępności i twórcy wydarzenia. 
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3. Inne sposoby diagnozy potrzeb 

Formą poszerzania wiedzy przez cały zespół WTL jest lektura raportów, sięganie po 
checklisty, mapowanie ścieżek uczestników oraz analizy materiałów. 

Zespół uczestniczy i sam gości wizyty studyjne, wymienia się doświadczeniami i 
obserwacjami z innymi instytucjami. 

Konsultujemy wydarzenia z organizacjami, które specjalizują się w dostępności oraz 
zapraszamy samorzeczników i zewnętrznych ekspertów do prowadzenia audytów i testów. 
 

Zespół WTL do tej pory nie korzystał ze wsparcia ekspertów w zakresie ewaluacji i badań. Choć 
posiadamy wiedzę, nie mamy narzędzi do jej uporządkowania i sformułowania wniosków, które 
nie byłyby obarczone błędem. Wyzwaniem, które towarzyszy wybranej przez nas metodzie jest 
trudność w uspójnieniu indywidualnych opinii, by były wymierne dla całych środowisk. 
Jednocześnie dostrzegamy walor indywidualnego skupienia na każdym z widzów, możliwości 
zaprojektowania oferty z myślą o konkretnych odbiorcach. 

 

Opis głównych barier dostępności dla osób z niepełnosprawnościami i osób starszych w 
zakresie realizacji działań kulturalnych. 
Opis należy sporządzić z uwzględnieniem Modelu Dostępnej Kultury – etapów podróży 
odbiorcy lub obszarów dostępności, w zależności od sytuacji. 
Limit słów: maksymalnie 500 
 

Bariery dostępności zidentyfikowaliśmy na podstawie diagnozy potrzeb oraz wniosków ze 
zrealizowanych projektów. Scharakteryzowaliśmy je w doniesieniu do etapów podróży 
odbiorcy. 
 

1. Pozyskanie informacji o wydarzeniu 

1.1. Częściowo zgodna z wymogami dostępności cyfrowej strona internetowa 

 Część zdjęć i grafik nie jest opatrzona opisem alternatywnym, a filmów – 
audiodeskrypcją. Na stronie www brakuje fokusu, występują pułapki klawiaturowe.  

1.2. Brak rozbudowanej informacji o dostępności oferty 

 Barierą dla części widzów jest brak wiedzy na temat dostępności. Z powodu 
niewystarczającej informacji, odbiorcy rezygnują z udziału w wydarzeniu. 

1.3. Brak informacji dla odbiorców z trudnościami w obszarach rozumienia i czucia 

 Niektórzy odbiorcy rezygnują z udziału w wydarzeniach, ponieważ nie wiedzą, czego 
mogą oczekiwać. W zasobach WTL nie ma wystarczającej informacji, sprofilowanej 
pod kątem potrzeb w obszarach rozumienia i czucia. 

 

2. Proces zakupu biletów 

2.1. Niejednolita pod względem graficznym strona zakupu biletów 
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 WTL korzysta z zewnętrznego systemu sprzedaży biletów, który nie jest ujednolicony 
z pozostałymi treściami. Niespójność daje wrażenie opuszczenia strony WTL i może 
sprawiać trudność w zakupie biletów. 

 

3. Droga na wydarzenie i z powrotem 

3.1. Niewystarczająca informacja na temat drogi na wydarzenie i z powrotem 

 WTL znajduje się w okolicy, którą cechują częste remonty i zmieniająca się 
organizacja ruchu. Zauważamy potrzebę rozbudowania informacji oraz uzupełnienia 
jej o filmy i zdjęcia. 

 

4. Poruszanie się w przestrzeni IK 

4.1. Nieintuicyjne drogi dla odbiorców z trudnościami w obszarze poruszania się 

 Część dróg, dostęp do wind czy toalet dla osób z niepełnosprawnościami jest 
nieintuicyjna, sprawia trudności w samodzielnym poruszaniu się po instytucji.  

4.2. Brak miejsc odpoczynku i wyciszenia 
 Nie mamy odpowiedniej liczby miejsc odpoczynku dla osób ze szczególnymi 

potrzebami w obszarze poruszania się oraz rodzin z małymi dziećmi. Brakuje miejsca 
wyciszenia dla odbiorców neuroróżnorodnych. 

 

5. Doświadczenie wydarzenia 

5.1. Niewystarczająca ilość rozwiązań technicznych, wspierających dostępność 

 Wzrost liczby odbiorców powoduje potrzebę rozbudowania zestawu do AD – przy 
części wydarzeń ograniczamy dostęp przez brak wystarczającej liczby odbiorników. W 
perspektywie poszerzenie oferty dla dorosłych, barierą jest brak pętli indukcyjnych 
oraz narzędzi do tworzenia napisów do spektakli.  

5.2. Brak wsparcia odbiorców z trudnościami w obszarze rozumienia i czucia 

 WTL nie ma w ofercie działań wspierających odbiór spektakli dla osób z 
trudnościami w obszarze rozumienia i czucia. Widzowie zwracają uwagę na bariery, 
szczególnie w dostępie do wydarzeń poruszających trudniejsze tematy. 

5.3. Brak narzędzi wspierających odbiór i rozumienie estetyk teatralnych dla widzów z 
trudnościami w obszarach widzenia i słyszenia 

 Spektakle WTL posługują się estetyką teatru plastycznego, sięgają po nowe nurty 
teatralne. Często pozostają niedostępne dla widzów z trudnościami w obszarze 
widzenia i słyszenia, mimo zapewnienia AD lub tłumaczenia PJM. 

5.4. Ograniczona oferta IK dla widzów dorosłych 

 Repertuar WTL może być adresowany do osób dorosłych, jednak w ofercie brakuje 
działań towarzyszących, tworzonych z myślą o tej grupie. Jest to istotna bariera, a 
zaproszenie osób starszych jest postrzegane przez nich samych jako infantylizacja, 
„dziecinne” traktowanie. 
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6. Utrzymanie kontaktu z publicznością po wydarzeniu 

6.1. Brak utrwalonej i opracowanej informacji zwrotnej 

 Informacja zwrotna o potrzebach odbiorców i kontakty z widzami nie są utrwalane. 
Stanowi to istotną barierę w zakresie rozwoju publiczności o szczególnych 
potrzebach. 

 

Opis najważniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla osób 
z niepełnosprawnościami i osób starszych  

Proszę opisać kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrażania i rozwijania dostępności, 
które ujawniły się przed rozpoczęciem udziału w projekcie „Projektowanie Uniwersalne Kultury” 
oraz w trakcie przedsięwzięcia szkoleniowego. 

Limit słów: maksymalnie 500 
 

Najważniejsze potrzeby Wrocławskiego Teatru Lalek scharakteryzowaliśmy na podstawie 
diagnozy potrzeb i wniosków z dotychczas zrealizowanych projektów, a także 
zidentyfikowanych barier. 
 

1. Poprawa działań na rzecz informacji i promocji dostępnej oferty i wydarzeń 
Jako poprawę działań rozumiemy poprawę dostępności cyfrowej strony www, uzupełnienie i 
aktualizację opisów drogi do WTL, aktualizację i rozbudowę przedprzewodnika. Dostrzegamy 
potrzebę stworzenie filmów nt. oferty dla różnych grup, zapowiedzi, czego odbiorca może 
się spodziewać w teatrze, indywidualnych sposobów uczestnictwa w wydarzeniach, 
przeglądu tematów i estetyk współczesnego teatru, wsparcia, w zakresie dostępności. 
Informacja powinna być zaadresowana m.in. do osób o szczególnych potrzebach z 
mniejszych miejscowości, rodziców dzieci o szczególnych potrzebach, osób starszych. 
 

2. Poprawa dostępności architektonicznej 
Jako poprawę dostępności architektonicznej rozumiemy oznakowanie przestrzeni WTL i 
doposażenie przestrzeni dla widzów, a w dalszej prospektywnie również modernizację wind 
i modyfikację ciągów komunikacyjnych (ułatwiony dostęp do sal warsztatowych dla osób z 
trudnościami w obszarze poruszania się). 
WTL znajduje się w zabytkowym budynku. Wysokie przestrzenie odznaczają się długimi 
drogami oraz niekomfortową akustyką. Poprawa dostępności architektonicznej powinna 
obejmować stworzenie w hallach, korytarzach i foyer większej liczby miejsc odpoczynku 
oraz miejsc wyciszenia. Wpłynie ona na komfort odbiorców z trudnościami w obszarach 
poruszania się i czucia oraz rodziców z małymi dziećmi. 
 

3. Doposażenie instytucji w sprzęt, niezbędny do realizacji usług dostępnościowych 
Stale wzrastająca liczba widzów o szczególnych potrzebach powoduje konieczność 
uzupełnienia sprzętu. Nasz zestaw do AD jest już często niewystarczający w stosunku do 
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potrzeb. Ponadto planujemy wykorzystanie tego narzędzia również do realizacji tekstu 
objaśniającego do spektakli.  
Dostrzegamy potrzebę zakupu monitorów i oprogramowania do tworzenia napisów do 
spektakli teatralnych. W tej chwili obserwujemy rosnące zainteresowane tego typu 
wsparciem tak ze strony osób z trudnościami w obszarze słyszenia, jak i nie posługujących 
się natywnie językiem polskim. Podobnie coraz częściej spotykamy się z pytaniem o pętle 
indukcyjne na salach widowiskowych. 
 

4. Stworzenie zespołów konsultantów ds. dostępności oferty i wydarzeń 
Coraz bardziej skomplikowane pod względem technicznym i estetycznym spektakle 
skłaniają nas do powołania konsultantów wydarzeń. Dostępność przyniosła zmiany w 
myśleniu o sztuce również twórców wydarzeń. W odpowiedzi na te zjawiska odnotowujemy 
potrzebę partycypacyjnej pracy nad wybranymi wydarzeniami. Zależy nam na możliwości 
powoływania konsultantów, pracy warsztatowej w duchu design thinking, a także wsparcia 
dramaturgów i reżyserów, którzy są zainteresowani badaniem artystycznych potencjałów 
dostępności.  

 

5. Poprawa dostępności zasobów i wydarzeń w obszarach rozumienia i czucia 
Osoby z wyzwaniami w obszarach rozumienia i czucia stanowią najliczniejszą grupę widzów. 
Częścią tej grupy są osoby z niepełnosprawnością intelektualną, w kryzysach zdrowia 
psychicznego, neuroróżnorodne. 
Rozwiązania adresowane do widzów o szczególnych potrzebach równie skutecznie 
odpowiadają na obawy i wątpliwości rodziców i nauczycieli dzieci normatywnych. W 
konfrontacji z nowymi tematami i estetykami w sztuce ci ostatni często nie wiedzą, w jaki 
sposób o teatralnym doświadczeniu rozmawiać z dziećmi. 
Kolejną grupą są osoby starsze, które często czują się zagubione wobec nowego repertuaru 
i języka teatru. Dostrzegamy dojmującą potrzebę odpowiedzi na te wyzwania, by teatr mógł 
pozostać przygodą intelektualną i estetyczną, która jest przyjazna i otwarta na dialog z 
widzami. 

 

Ogólna ocena dostępności instytucji kultury dla osób z niepełnosprawnościami  

Proszę zaznaczyć na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza całkowity brak dostępności, 
a 10 pełną dostępność. 
 

Ogólna ocena dostępności instytucji kultury 

0 1 2 3 4 5  X 6 7 8 9 10 
 

 



 
Cele w zakresie poprawy dostępności dla osób z niepełnosprawnościami i osób 
starszych 
 

Cele instytucji w zakresie poprawy dostępności instytucji dla osób z niepełnosprawnościami 
i osób starszych perspektywie krótkoterminowej, to jest do końca 2026 roku. 

Limit słów: maksymalnie 500 
Uwaga: cele muszą być powiązane z opisem barier i potrzebami. 
 

1. Wdrożone minimalne wymogi dostępności cyfrowej 
poprzez opatrzenie zdjęć i grafik brakującymi opisami alternatywnymi oraz redakcję 
audiodeskrypcji do filmowych zwiastunów spektakli, a także zastosowanie fokusu i 
usunięcie pułapek klawiaturowych. 

2. Podsumowany wynik pilotażu poprawy działań na rzecz informacji i promocji dostępnej 
oferty i wydarzeń 
poprzez opracowanie i wdrożenie katalogu działań informacyjnych i promocyjnych, 
towarzyszących ofercie i wydarzeniom. Dokument zostanie opracowany w odpowiedzi na 
niewystarczającą informację na stronie www i w mediach społecznościowych oraz 
szczególne potrzeby użytkowników oferty, z uwzględnieniem nowych sposobów 
uczestnictwa w kulturze. 

3. Poprawiona dostępność architektoniczna Wrocławskiego Teatru Lalek pod kątem 
odbiorców o szczególnych potrzebach w pięciu obszarach 
poprzez montaż oznakowania oraz doposażenie miejsc odpoczynku i wyciszenia. 
Dostępność wymaga poprawy w odpowiedzi na konieczność dostosowania przestrzeni do 
potrzeb nowych odbiorców oferty. 

4. Zakupiony sprzęt, wspierający dostępność oferty i wydarzeń 
poprzez zakup powiększonego zestawu do realizacji AD, montaż pętli indukcyjnych na 
dwóch salach widowiskowych oraz zakup sprzętu i oprogramowania do realizacji napisów. 
Zakup sprzętu zrealizujemy w odpowiedzi na wzrost liczby użytkowników dostępnej oferty 
oraz konieczność dostosowania wydarzeń do potrzeb nowych odbiorców. 

5. Podsumowany wynik pilotażu powołania zespołu konsultantów zasobów i wydarzeń 
poprzez opracowanie dokumentu „Zapewnienie dostępności zasobów i wydarzeń”. 
Dokument opracujemy w odpowiedzi na nowe wydarzenia artystyczne, których percepcja 
wykracza poza dotychczasowe przyzwyczajenia odbiorcze oraz jako reakcję na 
zainteresowanie twórców wydarzeń możliwościami, jakie niesie dostępność. 

6. Zaprojektowane i wykonane narzędzia wspierające odbiór i rozumienie przestawień dla 
odbiorców z trudnościami w obszarze widzenia i słyszenia 
poprzez opracowanie materiałów tyflograficznych i filmowych oraz  scenariuszy warsztatów. 
Narzędzie powstaną w odpowiedzi na estetyki teatralne, które wymagają pogłębionej 
refleksji dostępnościowej i dodatkowych środków, wspierających odbiór audiodeskrypcji / 
tłumaczenia PJM. 
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7. Zaprojektowane i wykonane narzędzia, wspierające odbiór i rozumienie przedstawień dla 
odbiorców z trudnościami w obszarze rozumienia i czucia 
poprzez opracowanie przedprzewodników i tekstów objaśniających do spektakli oraz 
scenariuszy warsztatów. Narzędzia powstaną w odpowiedzi na trudniejsze tematy, 
poruszane w spektaklach oraz zwiększoną wrażliwość odbiorców na treści emocjonalne i 
intensywne bodźce sensoryczne. 

8. Utrwalony wynik ewaluacji 
poprzez utrwalenie i opracowanie opinii odbiorców oferty WTL. 

 

Cele instytucji w zakresie poprawy dostępności instytucji dla osób z niepełnosprawnościami 
i osób starszych w perspektywie długookresowej, to jest do końca 2030 roku. 

Limit słów: maksymalnie 500 
Uwaga: cele muszą być powiązane z opisem barier i potrzebami. 
 

1. Poprawione działania na rzecz informacji i promocji dostępnej oferty i wydarzeń 
poprzez opatrzenie wszystkich wydarzeń Wrocławskiego Teatru Lalek dodatkowymi 
informacjami z obszaru dostępności. Działania zostaną rozwinięte w odpowiedzi na 
potrzebę pozyskania informacji oraz oczekiwania i obawy odbiorców oferty, z 
uwzględnieniem nowych sposobów uczestnictwa w kulturze. 

2. Poprawiona dostępność architektoniczna Wrocławskiego Teatru Lalek pod kątem 
odbiorców z trudnościami w obszarze poruszania się 
poprzez modernizację wind i przebudowę ciągów komunikacyjnych. 

3. Powołany zespół konsultantów wydarzeń Wrocławskiego Teatru Lalek 
poprzez regularne prace nad wszystkimi wydarzeniami Wrocławskiego Teatru Lalek. Zespół 
powstanie w odpowiedzi na potrzebę partycypacyjnego tworzenia oferty z uwzględnieniem 
potrzeb i kontekstów społecznych widzów, a także badania nowych perspektyw odbiorczych 
i artystycznych potencjałów dostępności. 

4. Wdrożone wsparcie dla widzów o szczególnych potrzebach z mniejszych miejscowości 
poprzez nawiązanie partnerstw oraz poszerzenie oferty o działania online i wydarzenia 
wyjazdowe. Wsparcie stanowi odpowiedź na złożone potrzeby i zróżnicowane czynniki, które 
utrudniają osobom o szczególnych potrzebach w pięciu obszarach udział w wydarzeniach w 
siedzibie WTL. 

5. Zaprojektowana i wdrożona oferta wydarzeń dla osób starszych 
poprzez zaprojektowanie wydarzeń towarzyszących spektaklom Wrocławskiego Teatru Lalek 
adresowanym wyłącznie do odbiorców w późnej dorosłości oraz wydarzeń samodzielnych, 
zaprojektowanych w odpowiedzi na szczególne potrzeby i oczekiwania tej grupy odbiorców. 

 



 
Planowany sposób pomiaru osiągnięcia celu krótkoterminowego. 
Należy podać nazwę i definicję wskaźnika, jego wartość oraz sposób pomiaru. 
Limit słów: maksymalnie 500. 
 

Ad 1. Wdrożone minimalne wymogi dostępności cyfrowej 

wskaźnik: pozytywny wynik audytu 

definicja: przez pozytywny wynik audytu należy rozumieć zgodność strony 
www na poziomie średnim „Listy kontrolnej do badania 
dostępności cyfrowej stron internetowych” 

sposób pomiaru raport z audytu 

Ad 2. Podsumowany wynik pilotażu poprawy działań na rzecz informacji i promocji 
dostępnej oferty i wydarzeń 

wskaźnik: wzrost satysfakcji odbiorców oferty 

definicja: przez wzrost satysfakcji odbiorców oferty należy rozumieć 
zwiększoną liczbę wejść na stronę www i do mediów 
społecznościowych oraz zmniejszenie liczby negatywnych opinii na 
temat trudniejszych w odbiorze wydarzeń WTL 

sposób pomiaru: analiza dokumentacji 

Ad 3. Poprawiona dostępność architektoniczna Wrocławskiego Teatru Lalek 

wskaźnik: wzrost satysfakcji odbiorców oferty 

definicja: przez wzrost satysfakcji odbiorców oferty należy rozumieć 80% 
pozytywnych opinii w ankiecie przeprowadzonej wśród odbiorców 
oferty WTL, wykonanej na próbie 200 respondentów 

sposób pomiaru: raport z badania 

Ad 4. Zakupiony sprzęt, wspierający dostępność oferty i wydarzeń 

wskaźnik: liczba zakupionych urządzeń technicznych 

definicja: przez sprzęt, wspierający dostępność oferty i wydarzeń należy 
rozumieć zestaw odbiorników do AD, kamerę i transmitery video 
wi-fi, umożliwiające realizację AD na scenach, gdzie nie ma 
stanowiska dla lektora, pętle indukcyjne do dwóch sal 
widowiskowych, odsłuchy dla tłumaczy PJM, monitory, komputer i 
oprogramowanie do tworzenia napisów do spektakli, projektor do 
warsztatów 

sposób pomiaru: analiza dokumentacji 

Ad 5. Podsumowany wynik pilotażu powołania zespołu konsultantów zasobów i wydarzeń 

wskaźnik: liczba dokumentów, wypracowanych przez zespół 

definicja: przez dokumenty wypracowane przez zespół należy rozumieć 
utrwalony wynik spotkań konsultacyjnych (notatki służbowe, 
raporty, wywiady pogłębione), udokumentowane rekomendacje 
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ekspertów w kontekście udostępnianych wydarzeń, opracowany 
dokument zapewnienia dostępności zasobów i wydarzeń WTL 

sposób pomiaru: analiza dokumentacji 

Ad 6. Zaprojektowane i wykonane narzędzia wspierające odbiór i rozumienie przestawień 
dla odbiorców z trudnościami w obszarze widzenia i słyszenia 

wskaźnik: liczba narzędzi zaprojektowanych i wykonanych przez zespół 

definicja: przez narzędzia wspierające odbiór i rozumienie przedstawień dla 
odbiorców z trudnościami w obszarach widzenia i słyszenia należy 
rozumieć tyflografiki, makiety i inne materiały dotykowe, 
opracowane AD, napisy i tłumaczenia PJM spektakli, filmy w PJM, 
scenariusze warsztatów, udokumentowane rekomendacje 
ekspertów w kontekście udostępnianych wydarzeń 

sposób pomiaru: analiza dokumentacji  

Ad 7. Zaprojektowane i wykonane narzędzia, wspierające odbiór i rozumienie przedstawień 
dla odbiorców z trudnościami w obszarze rozumienia i czucia 

wskaźnik: liczba narzędzi zaprojektowanych i wykonanych przez zespół 

definicja: przez narzędzia wspierające odbiór i rozumienie przedstawień dla 
odbiorców z trudnościami w obszarach rozumienia i czucia należy 
rozumieć przedprzewodniki do spektakli, opracowane teksty 
objaśniające do spektakli, scenariusze warsztatów, 
udokumentowane rekomendacje ekspertów w kontekście 
udostępnianych wydarzeń 

sposób pomiaru: analiza dokumentacji 

Ad 8. Utrwalony wynik ewaluacji 

wskaźnik: zebrane opinie min. 200 odbiorców oferty 

definicja: przez opinie odbiorców oferty należy rozumieć utrwalone 
pojedyncze opinie oraz opracowania opinii osób korzystających z 
oferty WTL 

sposób pomiaru: raport z badania 
 



 
Plan działań na rzecz osiągnięcia postawionych celów  
 

Opis działań planowanych do podjęcia w perspektywie krótkoterminowej, to jest do końca 
2026 roku.  
Działania muszą być zgodne z diagnozą: opisem głównych barier dostępności dla osób 
z niepełnosprawnościami i osób starszych oraz opisem najważniejszych potrzeb w zakresie 
tworzenia oferty instytucji kultury dla osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. Musi być 
widoczny ich związek z postawionym celem/celami. Działania muszą być zgodne z Modelem 
dostępnej kultury – wskazywać na obszar dostępności, etap podróży odbiorcy oraz krok, 
którego/których będą dotyczyć. Katalog działań musi być sporządzony w taki sposób, 
by wiadomo było, które są zależne od ewentualnego otrzymania grantu w II etapie projektu, 
a które zostaną zrealizowanie niezależnie. 

Limit słów: maksymalnie 500 
 

W niniejszej Strategii działania opisujemy w odniesieniu do sformułowanych celów. 

Kolejność działań określamy w odniesieniu do etapów podróży odbiorcy z Modelu Dostępnej 
Kultury. Przy każdym działaniu wykazujemy jego zgodność z Modelem: 
‒ w pierwszej kolumnie podajemy etap podróży odbiorcy, któremu odpowiada działanie. 
‒ w drugiej kolumnie podajemy krok w procesie wdrażania dostępności, któremu odpowiada 

działanie. 

Trzecia kolumna opisuje źródło finansowania działania: 
‒ finansowanie własne oznacza, że otrzymanie grantu lub jego brak nie będą miały wpływu 

na wykonanie działania, 
‒ finansowanie z grantu oznacza, że realizacja działania jest uzależniona od ewentualnego 

otrzymania dofinansowania w II etapie projektu. 
 

cel 1. Wdrożone minimalne wymogi dostępności cyfrowej 

działanie 1. opatrzenie zdjęć i grafik tekstem alternatywnym 

etap 1. pozyskanie 
informacji o wydarzeniu 

krok 7. informacja i 
promocja 

finansowanie: własne 

działanie 2. opatrzenie zwiastunów spektakli audiodeskrypcją  

etap 1. pozyskanie 
informacji o wydarzeniu 

krok 7. informacja i 
promocja 

finansowanie: grant 

cel 2. 
 
 
 
 
 
 

Podsumowany wynik pilotażu poprawy działań na rzecz informacji i promocji dostępnej 
oferty i wydarzeń 

działanie 1.  opracowanie katalogu działań informacyjnych i promocyjnych, 
towarzyszących ofercie i wydarzeniom 

etap 1. pozyskanie 
informacji o wydarzeniu 
etap 2. zakup biletów 
etap 3. droga na 

krok 7. informacja i 
promocja 

finansowanie: własne 
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cel 3. 

wydarzenie i z 
powrotem 
etap 4. poruszanie się w 
przestrzeni IK 

działanie 2. publikacja opisów 30 spektakli w tekście prostym 

etap 1. pozyskanie 
informacji o wydarzeniu 

krok 7. informacja i 
promocja 

finansowanie: grant 

działanie 3. publikacja 24 filmów informujących o dostępnej ofercie WTL 

etap 1. pozyskanie 
informacji o wydarzeniu 

krok 7. informacja i 
promocja 

finansowanie: grant 

działanie 4. ujednolicenie systemu zakupu biletów ze stroną www WTL 

etap 2. zakup biletów krok 7. informacja i 
promocja 

finansowanie: grant 

działanie 5. aktualizacja i uzupełnienie opisu drogi do WTL oraz przedprzewodnika  

etap 3. droga na 
wydarzenie i z 
powrotem 
etap 4.: Poruszanie się w 
przestrzeni IK 

krok 7. informacja i 
promocja 

finansowanie: własne / 
grant 

Poprawiona dostępność architektoniczna Wrocławskiego Teatru Lalek 

działanie 1. zakup i montaż wizualnego i dotykowego oznakowania przestrzeni 

etap 4.: poruszanie się w 
przestrzeni IK 

krok 4.: planowanie 
dostępności: co i komu 
będziemy udostępniać 

finansowanie: grant 

działanie 2. zakup siedzisk do hallu, szatni i foyer WTL 

etap 4. poruszanie się w 
przestrzeni IK 

krok 4. planowanie 
dostępności: co i komu 
będziemy udostępniać 

finansowanie: grant 

działanie 3: wyposażenie miejsc wyciszenia w WTL 

etap 4. poruszanie się w 
przestrzeni IK 

krok 4. planowanie 
dostępności: co i komu 
będziemy udostępniać 

finansowanie: grant 

działanie 4. wyposażenie foyer dla rodziców z małymi dziećmi 

etap 4. poruszanie się w 
przestrzeni IK 

krok 4. planowanie 
dostępności: co i komu 
będziemy udostępniać 

finansowanie: grant 

cel 4. Zakupiony sprzęt, wspierający dostępność oferty i wydarzeń 

działanie 1. zakup sprzętu, wspierającego odbiór spektakli przez osoby z 
trudnościami w obszarze widzenia i rozumienia (powiększony zestaw 
do AD, kamera, transmitery video wi-fi) 
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etap 5.: doświadczenie 
wydarzenia 

krok 4.: planowanie 
dostępności: co i komu 
będziemy udostępniać 

finansowanie: grant 

działanie 2. zakup sprzętu, wspierającego odbiór spektakli przez osoby z 
trudnościami w obszarze słyszenia (pętle indukcyjne, monitory, 
komputer i oprogramowanie do napisów, odsłuchy dla tłumaczy PJM) 

etap 5. doświadczenie 
wydarzenia 

krok 4. planowanie 
dostępności: co i komu 
będziemy udostępniać 

finansowanie: grant 

cel 5. Podsumowany wynik pilotażu powołania zespołu konsultantów zasobów i wydarzeń 

działanie 1. realizacja cyklu spotkań i warsztatów z ekspertami w kontekście 15 
spektakli WTL 

etap 5. doświadczenie 
wydarzenia 

krok 2. nawiązanie 
współpracy ze 
środowiskiem osób o 
szczególnych 
potrzebach 
krok 4. planowanie 
dostępności: co i komu 
będziemy udostępniać 

finansowanie: grant 

działanie 2. opracowanie dokumentu „Zapewnienie dostępności zasobów i 
wydarzeń”  

etap 5. doświadczenie 
wydarzenia 

krok 2. nawiązanie 
współpracy ze 
środowiskiem osób o 
szczególnych 
potrzebach 

finansowanie: własne 

cel 6. Zaprojektowane i wykonane narzędzia wspierające odbiór i rozumienie przedstawień 
przez odbiorców z trudnościami w obszarze widzenia i słyszenia 

działanie 1. opracowanie i wykonanie makiet i tyflografik do przedstawień / 
zagadnień teatru plastycznego 

etap 5. doświadczenie 
wydarzenia 

krok 6. przygotowanie 
dostępnej oferty 

finansowanie: grant 

działanie 2. opracowanie i nagranie filmów w PJM ze znakami oraz opisami postaci 
do 20 spektakli WTL 

etap 5. doświadczenie 
wydarzenia 

krok 6. przygotowanie 
dostępnej oferty 

finansowanie: grant 

działanie 3. opracowanie koncepcji merytorycznej i przeprowadzenie dwóch cykli 
warsztatów, wspierających odbiór i rozumienie nowych estetyk 
teatralnych, adresowanych i współprowadzonych przez osoby z 
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trudnościami w obszarach widzenia (10 warsztatów) i słyszenia (10 
warsztatów) 

etap 5. doświadczenie 
wydarzenia 

krok 2. nawiązanie 
współpracy ze 
środowiskiem osób o 
szczególnych 
potrzebach 
krok 6. przygotowanie 
dostępnej oferty 

finansowanie: grant 

działanie 4. redakcja AD i opracowanie tłumaczenie PJM do 6 spektakli WTL 

etap 5. doświadczenie 
wydarzenia 

krok 6. przygotowanie 
dostępnej oferty 

finansowanie: grant 

cel 7. Zaprojektowane i wykonane narzędzia, wpierające odbiór i rozumienie przedstawień 
przez odbiorców z trudnościami w obszarze rozumienia i czucia 

działanie 1. redakcja i opracowywanie graficzne oraz stworzenie materiałów 
multimedialnych do 20 przedprzewodników do spektakli WTL w 
konsultacji z ekspertami ds. dostępności oraz we współpracy z 
sektorem zdrowia (terapeuci i specjaliści psychiatrii dziecięcej) 

etap 5. doświadczenie 
wydarzenia 

krok 6. przygotowanie 
dostępnej oferty 

finansowanie: grant 

działanie 2. opracowanie koncepcji merytorycznej i przeprowadzenie dwóch cykli 
warsztatów, wspierających odbiór i rozumienie nowych estetyk 
teatralnych, adresowanych i współprowadzonych przez osoby z 
wyzwaniami w obszarach rozumienia (10 warsztatów) i czucia (10 
warsztatów) 

etap 5. doświadczenie 
wydarzenia 

krok 2. nawiązanie 
współpracy ze 
środowiskiem osób o 
szczególnych 
potrzebach 
krok 6. przygotowanie 
dostępnej oferty 

finansowanie: grant 

działanie 3. redakcja i odczyt tekstu objaśniającego do 12 spektakli z repertuaru 
WTL 

etap 5. doświadczenie 
wydarzenia 

krok 6. przygotowanie 
dostępnej oferty 

finansowanie: grant 

działanie 4. pilotażowe udostępnienie trzech spektakli z repertuaru WTL w nurcie 
‘relaxed performances’ – przedstawień swobodnych 

etap 5. doświadczenie 
wydarzenia 

krok 6. przygotowanie 
dostępnej oferty 

finansowanie: grant 
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cel 8. Utrwalony wynik ewaluacji 

działanie 1. opracowanie dokumentu „Diagnoza potrzeb i ewaluacja wydarzeń WTL” 

etap 6. utrzymanie 
kontaktu z 
publicznością po 
wydarzeniu 

krok 8. oferta 
udostępniona. 
Ewaluacja 

finansowanie: własne 

 

Opis działań planowanych do podjęcia w perspektywie długoterminowej, 
to jest do końca 2030 roku.  

Działania muszą być zgodne z diagnozą: opisem głównych barier dostępności dla osób 
z niepełnosprawnościami i osób starszych oraz opisem najważniejszych potrzeb w zakresie 
tworzenia oferty instytucji kultury dla osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. Musi być 
widoczny ich związek z postawionym celem/celami. Działania muszą być zgodne z Modelem 
dostępnej kultury – wskazywać na obszar dostępności, etap podróży odbiorcy oraz krok, 
którego/których będą dotyczyć. Katalog działań musi być sporządzony w taki sposób, 
by wiadomo było, które są zależne od ewentualnego otrzymania grantu w II etapie projektu, 
a które zostaną zrealizowanie niezależnie. 

Limit słów: maksymalnie 500. 
 

W niniejszej Strategii działania opisujemy w odniesieniu do sformułowanych celów. 

Kolejność działań określamy w odniesieniu do etapów podróży odbiorcy z Modelu Dostępnej 
Kultury. Przy każdym działaniu wykazujemy jego zgodność z Modelem: 
‒ w pierwszej kolumnie podajemy etap podróży odbiorcy, któremu odpowiada działanie. 
‒ w drugiej kolumnie podajemy krok w procesie wdrażania dostępności, któremu odpowiada 

działanie. 

Trzecia kolumna opisuje źródło finansowania działania: 
‒ finansowanie własne oznacza, że otrzymanie grantu lub jego brak nie będą miały wpływu 

na wykonanie działania, 
‒ finansowanie z grantu oznacza, że realizacja działania jest uzależniona od ewentualnego 

otrzymania dofinansowania w II etapie projektu, 
‒ finansowanie zewnętrzne oznacza, że planujemy pozyskać środki z innych źródeł. 
 

cel 1. Poprawione działania na rzecz informacji i promocji dostępnej oferty i wydarzeń 

działanie 1. wdrożenie katalogu działań informacyjnych i promocyjnych, 
towarzyszących ofercie i wydarzeniom w kontekście wszystkich 
wydarzeń WTL  

etap 1. pozyskanie 
informacji o wydarzeniu 
etap 2. zakup biletów 

krok 7. informacja i 
promocja 

finansowanie: własne 
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etap 3. droga na 
wydarzenie i z powrotem 

działanie 2. opracowanie i wdrożenie działań informacyjno-promocyjnych, 
adresowanych do osób dorosłych o szczególnych potrzebach w pięciu 
obszarach oraz osób starszych 

etap 1. pozyskanie 
informacji o wydarzeniu 
etap 2. zakup biletów 
etap 3. droga na 
wydarzenie i z powrotem 

krok 7. informacja i 
promocja 

finansowanie: grant 

cel 2. Poprawiona dostępność architektoniczna Wrocławskiego Teatru Lalek pod kątem 
odbiorców z trudnościami w obszarze poruszania się 

działanie 1. modernizacja wind 

etap 4. poruszanie się w 
przestrzeni IK 

krok 4.: planowanie 
dostępności: co i komu 
będziemy udostępniać 

finansowanie: własne / 
grant 

działanie 2. zmiana ciągów komunikacyjnych – udostępnienie sal warsztatowych 
osobom z trudnościami w obszarze poruszania się 

etap 4. poruszanie się w 
przestrzeni IK 

krok 4.: planowanie 
dostępności: co i komu 
będziemy udostępniać 

finansowanie: własne 

cel 3. Powołany zespół konsultantów wydarzeń Wrocławskiego Teatru Lalek 

działanie 1. powołanie stałych zespołów konsultantów dostępności wydarzeń w 
obszarach widzenia, słyszenia, poruszania się, rozumienia i czucia 

etap 5. doświadczenie 
wydarzenia 

krok 2. nawiązanie 
współpracy ze 
środowiskiem osób o 
szczególnych potrzebach 
krok 4. planowanie 
dostępności: co i komu 
będziemy udostępniać 

finansowanie: własne 

działanie 2. zaprojektowanie w formule design thinking działań wspierających 
dostępność w obszarach widzenia, słyszenia, poruszania się, rozumienia 
i czucia w kontekście każdej nowej premiery WTL 

etap 5. doświadczenie 
wydarzenia 

krok 2. nawiązanie 
współpracy ze 
środowiskiem osób o 
szczególnych potrzebach 
krok 4. planowanie 
dostępności: co i komu 
będziemy udostępniać 

finansowanie: własne 
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działanie 3. opracowanie (w kontekście każdej nowej premiery) dokumentu 
„Materiały i narzędzia wspierające dostępność wydarzenia” 

etap 5. doświadczenie 
wydarzenia 

krok 2. nawiązanie 
współpracy ze 
środowiskiem osób o 
szczególnych potrzebach 
krok 4. planowanie 
dostępności: co i komu 
będziemy udostępniać 

finansowanie: własne 

cel 4. Wdrożone wsparcie dla widzów o szczególnych potrzebach z mniejszych miejscowości 

działanie 1. przeprowadzenie szczegółowej diagnozy potrzeb wśród nauczycieli, 
rodziców i uczniów SOSW 

wszystkie etapy podróży 
odbiorcy 

krok 2. nawiązanie 
współpracy ze 
środowiskiem osób o 
szczególnych potrzebach 
krok 4. planowanie 
dostępności: co i komu 
będziemy udostępniać 

finansowanie: własne 

działanie 2. nawiązanie partnerstw – pozyskanie dofinansowania na dojazd dzieci i 
młodzieży o szczególnych potrzebach z miejscowości, w których nie ma 
stałej oferty kulturalnej na wydarzenia WTL 

etap 3. droga na 
wydarzenie i z powrotem 

krok 5. planowanie 
kosztów 

finansowanie: 
zewnętrzne 

działanie 3. opracowanie materiałów i narzędzi wspierających dostęp do wydarzeń 
dzieci i młodzieży o szczególnych potrzebach w pięciu obszarach z 
miejscowości, w których nie ma stałej oferty kulturalnej (opracowanie 
wydarzeń dostępnych online, opracowanie i realizacja warsztatów i 
spektakli realizowanych poza siedzibą) 

etap 5. doświadczenie 
wydarzenia 

krok 6. przygotowanie 
dostępnej oferty 

finansowanie: własne / 
grant / zewnętrzne 

cel 5. zaprojektowana i wdrożona oferta dla osób starszych 

działanie 1.  przeprowadzenie szczegółowej diagnozy potrzeb we współpracy z 
instytucjami (m.in. DPS), organizacjami i widzami indywidualnymi 

wszystkie etapy podróży 
odbiorcy 

krok 2. nawiązanie 
współpracy ze 
środowiskiem osób o 
szczególnych potrzebach 
krok 4. planowanie 
dostępności: co i komu 
będziemy udostępniać 

finansowanie: własne 
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działanie 2. realizacja szkoleń dla pracowników IK w kontekście pracy z osobami 
starszymi 

wszystkie etapy podróży 
odbiorcy 

krok 3. diagnoza 
instytucji kultury i 
przygotowanie zespołu 

finansowanie: własne / 
grant / zewnętrzne 

działanie 3. redakcja materiałów informacyjno-promocyjnych, adresowanych do 
osób dorosłych o szczególnych potrzebach w pięciu obszarach oraz 
osób starszych 

etap 1. pozyskanie 
informacji o wydarzeniu 

krok 7. informacja i 
promocja 

finansowanie: grant 

działanie 4. zaprojektowanie i realizacja wydarzeń towarzyszących bieżącemu 
repertuarowi WTL, adresowanych do osób dorosłych o szczególnych 
potrzebach w pięciu obszarach oraz osób starszych 

etap 5. doświadczenie 
wydarzenia 

krok 6. przygotowanie 
dostępnej oferty 

finansowanie: własne / 
grant / zewnętrzne 

działanie 5. zaprojektowanie i realizacja wydarzeń samodzielnych, adresowanych do 
osób dorosłych o szczególnych potrzebach w pięciu obszarach oraz 
osób starszych 

etap 5. doświadczenie 
wydarzenia 

krok 6. przygotowanie 
dostępnej oferty 

finansowanie: własne / 
zewnętrzne 

 



 
Opis tego, jakie znaczenie dla realizacji celów krótkoterminowego i długoterminowego będzie 
miało ewentualne uzyskanie grantu. 

Limit słów: maksymalnie 500 
 

Niniejsza Strategia niesie istotną zmianę w projektowaniu dostępności Wrocławskiego Teatru 
Lalek, poszerza dotychczasowe praktyki i ofertę. Pozwala myśleć o dostępności na poziomie 
urefleksyjnionym (vs. poziom mechaniczny – rozróżnienie wprowadzone w raporcie Bartka Lisa 
i Jakuba Walczyka, przygotowanym na współKongres Kultury 2024). Nie ograniczamy się do 
technicznego wsparcia (audiodeskrypcji, tłumaczenia PJM). Proponujemy podejście 
uwzględniające specyfikę potrzeb odbiorców oraz ich kontekst społeczny, budowanie trwałych 
relacji z grupami i wspólnym wypracowywaniu rozwiązań, które najlepiej odpowiadają ich 
oczekiwaniom. 

Badając zasoby WTL w kontekście pracy nad autodiagnozą i strategią podjęliśmy się realizacji 
okazjonalnych wydarzeń na poziomie urefleksyjnionym. W przedstawieniu „Kulawa kaczka i 
ślepa kura” zaproponowaliśmy AD jako strategię narracyjną, tak dla dzieci widzących, jak i z 
trudnościami w obszarze widzenia. Wspólnie z rodzinami z niepełnosprawnością wzroku 
zaprojektowaliśmy dostępność cieniowego spektaklu „Świat WOW!”. Odbiorcy neuroatypowi 
wzięli udział w działaniach kontekstowych wokół przedstawienia „Zła dziewczynka”. 
Przekonaliśmy się, że podejście urefleksyjnione jest bardziej efektywne i gwarantuje ciekawsze 
rezultaty, jednak wymaga czasu, zaangażowania i kompetencji. Bez wsparcia finansowego nie 
możemy podejmować regularnie tego typu działań. 

Część sformułowanych w strategii działań krótkoterminowych ma charakter pilotażu. Podczas 
pracy nad dokumentem przyglądaliśmy się innowacyjnym rozwiązaniom polskim i 
zagranicznym, przymierzaliśmy je do specyfiki WTL. Wdrożenie planowanych inicjatyw wymaga 
wsparcia ekspertów, intensywnej współpracy z samorzecznikami oraz jednorazowego 
poniesienia kosztów, na które nie możemy sobie pozwolić bez dofinansowania. Krótką 
perspektywę realizacji zadania traktujemy jako czas intensywnego budowania zasobów WTL: 
zdobywania i utrwalania wiedzy, tworzenia relacji i doposażenia w rozwiązania techniczne, 
które w dłuższej perspektywie będziemy mogli wykorzystać do samodzielnego, kompetentnego 
tworzenia dostępnej oferty. W miarę rozwoju zespołu w dłuższej perspektywie planujemy 
większe finansowanie działań ze środków własnych lub innych środków zewnętrznych. 

Projektując działania myślimy kompleksowo o ofercie WTL.  Nie chcemy, by zadanie nosiło 
znamiona „projektozy”, generowania wciąż nowych wydarzeń. Przeciwnie: mamy nadzieję na 
rozbudowanie stałej oferty oraz działań towarzyszących spektaklom, które utrzymują się w 
repertuarze przez kilka lat. Na podstawie mejli i telefonów, czasem reklamacji od widzów 
wiemy, które wydarzenia sprawiają szczególne trudności w odbiorze, wymagają zaopiekowania 
pod względem rozumienia i czucia lub stanowią wyzwanie dla osób z trudnościami w 
obszarach widzenia lub słyszenia. Opatrzenie istniejących zasobów i tekstów kultury 
działaniami zwiększającymi ich dostępność, wiąże się z jednorazowym zwiększonym 
finansowaniem w perspektywie krótkoterminowej. W przyszłości, gdy będziemy planować 
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dostępność jedynie bieżących wydarzeń, łatwiej będzie nam zabezpieczyć niezbędne środki 
finansowe. 

WTL jest największym teatrem dla dzieci i młodzieży na Dolnym Śląsku. Naszymi odbiorcami są 
widzowie z Wrocławia oraz z regionu, w tym z niewielkich miejscowości, w których nie ma stałej 
oferty kulturalnej. Projektując strategię bierzemy pod uwagę widzów ze szczególnymi 
potrzebami w pięciu obszarach także z mniejszych ośrodków. W myśleniu o dostępności nie 
zapominamy o środowiskach o ograniczonej aktywności kulturalnej, w tym dzieciach i 
młodzieży z oddziałów psychiatrycznych. Dofinansowanie pozwoli nam na realizację działań 
włączających w miejscach o znikomym do nich dostępie. 

Jedynie pozyskanie dofinansowania pozwoli na kompleksowe wdrożenie nowej strategii, 
kluczową zmianę w projektowaniu dostępności. W razie braku wsparcia finansowego będziemy 
nadal starali się realizować wypracowaną koncepcję, jednak działania będą miały charakter 
okazjonalny i rozproszony, zależny od pozyskania środków finansowych z innych źródeł. 


